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Stralcio dalla Sez. 3



3.1 — Considerazioni generali e motivata dimostraane delle variazioni rispetto all’esercizio
precedente.

LE LINEE PROGRAMMATICHE DELL’ENTE

Il Consorzio “Alba-Langhe-Roero” con I'anno 2008ugge all’'ottavo anno di attivita, con un esecutivo
insediatosi il 1° marzo 2005.

Riconferma le linee programmatiche espresse davauBonsiglio di Amministrazione il quale, in
sostanziale continuita con le scelte operate igatenza dal Consorzio, aveva evidenziato orientimen
strategici che vengono oggi riaggiornati nei teirsgguenti:

1) mantenere un dialogo sistematico con i Comuhitekeitorio, titolari della competenza sociale e
socio-assistenziale, per ricercare insieme le origlisposte ai bisogni dei cittadini sulla base di
un’attenta analisi dei bisogni;

2) curare la messa in atto di un’efficace retegrata di servizi socio-sanitari attraverso le neage
sinergie programmatiche ed operative con I'ASLiterialmente competente, 'ASLCNZ2, che tenga
conto delle disposizioni normative aggiornate a\nuisogni rilevati, su base nazionale, regioreale
locale;

3) vigilare circa I'ottenimento di un equo finanzianto di parte regionale, che superi le spereqoazio
storiche tra gli Enti gestori dei servizi socioigtmnziali e che si posizioni sistematicamente in
armonia con I'evoluzione dei bisogni, sempre neldio di una parita di attenzioni ai diversi temiito
della Regione;

4) confermare scelte di fondo essenziali, condiisteal ricercare risposte di servizi alla persona
improntate a:

- rispetto dei diritti;

- garanzia delle scelte individuali;

- privilegio della “domiciliarita” come tendenzagipevitare il ricorso a soluzioni istituzionali eger
mancanza di risorse alternative.

MOTIVATA DIMOSTRAZIONE DELLE VARIAZIONI RISPETTO
ALL'ESERCIZIO PRECEDENTE

La Relazione revisionale e programmatica 2009 -1 20articolata nei seguenti programmi:
PROGRAMMA 1. MINORI E FAMIGLIA
PROGRAMMA 2. ADULTI E NUOVE POVERTA’
PROGRAMMA 3. ANZIANI
PROGRAMMA 4. DISABILI
PROGRAMMA 5. GOVERNANCE INTERNA ED ESTERNA

PROGRAMMA 6. AMMINISTRAZIONE E SPESE GENERALI

Non ci sono variazioni sostanziali nella strutteraell’articolazione dei programmi rispetto allald&zone
Previsionale e Programmatica 2008 — 2010.






Programma n.

Denominazione del Programmz

Responsabile

1

Minori e famiglia

Consiglio di Amministrazione

3.4.1 Descrizione del programma

La missiondel Programma “Minori e famiglie” consiste nell@mozione di interventi volti a:

- favorire lo sviluppo di processi educativi defi@rio attraverso un lavoro in rete capace di
intessere sinergie e implementare le risorse asistmalizzato alla costruzione di progetti di
prevenzione che aiutino l'individuo a sviluppar@aeita e competenze proprigg skill);

garantire un adeguato livello di benessere deominseriti nei propri ambiti di vita,

supportando le famiglie nella loro essenziale faneieducativa e favorendo lo sviluppo di
positive dinamiche socio-relazionali;

garantire lo sviluppo psicofisico dei minori powe in essere, su mandato dei competenti

organi giudiziari, progressivi livelli di protezientutela e cura.

La mission del Programma “Minori e famiglie” viepeesidiata attraverso i segueptogetti e
servizi erogatche costituiscono la base su cui il Consorzio hatstato il proprio sistema di
pianificazione, programmazione, rendicontazionerdrollo.

Alcuni dei predetti progetti e servizi trovano é¢spondenze nell’ambito delle azioni del Piano di
Zona, che il Consorzio intende recepire per implaiare ed arricchire la presente pianificazione.

501

Progetto

Attivita di
aggregazione,
prevenzione e
cura

Servizio erogato
Centri Attivita Minori
(C.AM.)

Azione del Piano di zona

Tirocini di formazione
e orientamento

Educativa Territoriale
minori

M9

Incrementare le risorse destinate all'educativa
territoriale.

Estate ragazzi

Progetti territoriali
mirati

M14

Valorizzare le iniziative in campo aggregativo
giovanile, anche con l'erogazione da parte de
enti locali di risorse ad Associazioni che attua
interventi a carattere progettuale nel settore,
prevedendo momenti specifici di verifica,
controllo e formazione.

gli
no

M2

Potenziare gli spazi ludico-creativi-educativi,
utilizzando il grande patrimonio edilizio
pubblico esistente (in particolare: scuole,
palestre, impianti sportivi non pienamente
utilizzati), tramite I'azione istituzionale di
competenza dei comuni.

M6;
MS;
M13

Osservatori territoriali all'interno della scuola
sul mondo dei minori e creazione di strumenti
comunicazione, tra i vari componenti gli
osservatori stessi, per la valorizzazione di bug
prassi legate alle attivita delle tre azioni

di

ne

Progetto Lacam




ne

le

Assistenza Servizio assistenza
407 | Domiciliare domiciliare minori
minori 2 | Trasporto minori
Interventi
economici di
403 promozione 1 Assistenza economica
sociale per minori e famiglie
minori e
famiglie
Favorire la riappropriazione da parte della
scuola di corrette relazioni con le famiglie,
anche con la programmazione di specifici
1 | Gestione centro servizi M7 | momenti (es. promozione di progetti di
educazione alla salute per i genitori) utili al
coinvolgimento e all'instaurazione di positive
relazioni.
Nota: I'azione é di fatto cambiata. E’ il territoriohe
promuove, attraverso degli stakeholder in
collaborazione con la scuola, progetti di educazon
alla salute per i genitori.
Servizio di "mediazione Attivgre _percorsi Qi_collabqraziqne e formazior
2 familiare” M10 | conil Trlbunal_e C|_V|Ie per _I apphcazmne_ d_ella
amifia nuova normativa in materia di separazioni.
Promuovere, nell'ambito del volontariato e de
Centro servizi 3 Affidamenti familiari M1 associazioni locali, iniziative per il
502 per la famiglia minori potenziamento della rete sociale, quali:
nidi familiari, “buon vicinato”, affidi diurni.
Inserimenti in strutture
4 | residenziali minori e
mamma-bambino
5 Adozioni nazionali ed
internazionali
Equipe "abuso e
6 "
maltrattamento
Promuovere la nascita di gruppi di auto mutud
7 Gruppi auto mutuo M11 aiuto (A.M.A.) legati soprattutto alle
aiuto problematiche connesse al sostegno delle
famiglie.
8 | Luogo neutro
9 | Progetti specifici
500 | Attivitd di supporto area minori

Nell’attuazione della mission del programma, déhalita dei progetti e delle azioni del PDZ il
Consorzio ha quali interlocutori i segueRortatori di interesse

Categorie generali : Categorie specifiche

Minori e famiglie

Utenti

Comuni consorziati

Alba

Comuni area Grinzane Cavour
Comuni sinistra Tanaro
Comuni destra Tanaro

ASL Azienda Sanitaria Locale CN2
Provincia di Cuneo Centro per l'impiego
Regione Regione Piemonte

Autorita giudiziaria

Tribunale per i minorenni




Istituti scolastici e agenzie formative
Stato e altri enti pubblici

Terzo settore e altri soggetti privati

Volontariato

Altri fornitori

Sistema bancario ed altri finanziatori

3.4.2 Motivazione delle scelte

Il Consorzio fonda la motivazione delle proprielsedi pianificazione e programmazione su
specifici aspetti normativi, dati di contesto, \akioni e suggerimenti effettuati dagli stakeholeer

Giudice tutelare

Altre autorita giudiziarie

Istituti scolastici e di formazione professionale
Prefettura

Questura e forze dell'ordine

Cooperative sociali

Altri soggetti privati

Associazioni, parrocchie e singoli volontari
Associazioni sportive

Famiglie affidatarie

Consulenti e professionisti

Altri fornitori

Fondazioni bancarie

rilevazioni di dati sul’andamento dei servizi egtiéenterventi.

Quadro normativo programma minori:
Gli interventi rivolti ai minori sono disciplinadll’interno del seguente quadro normativo, nazienal

e regionale, presentato in ordine cronologico:

L. 23 dicembre 1997, n.451 “Istituzione della Corssione parlamentare per l'infanzia e
dell’Osservatorio nazionale per I'infanzia”;

L. 8 marzo 2000, n.53 “Disposizioni per il sostegiella maternita e della paternita, il diritto
alla cura e alla formazione, per il coordinamergbtdmpi delle citta”;

D.G.R. 2 maggio 2000, n.42-29997 “Approvazionedigeida per la segnalazione e la presa
in carico dei casi di abuso e maltrattamento anddinminori da parte dei servizi socio-
assistenziali e sanitari”;

L. 25 maggio 2000, n.148 “Ratifica ed esecuziorld®nvenzione n.182 relativa alla
proibizione delle forme peggiori di lavoro minorgeall’azione immediata per la loro
eliminazione, nonché della raccomandazione n.180 siesso argomento, adottate dalla
Conferenza generale dell’Organizzazione internaedel lavoro durante la sua
ottantasettesima sessione, tenutasi a Ginevragiugho 19997,

L. 8 novembre 2000, n.328 “Legge quadro per lazeatione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali”;

D. Lgs. 26 marzo 2001, n.151 “Testo unico dellpdsszioni legislative in materia di tutela e
sostegno della maternita e della paternita, a noleliart.15 della legge 08/03/2000, n.53”;
L. 28 marzo 2001, n.149 "Modifiche alla legge 4 giadl983 n.184, recante “Disciplina
dell'adozione e dell’'affidamento dei minori”, nor&hl titolo del libro primo del codice
civile™;

L. 4 aprile 2001, n.154 “Misure contro la violenzzle relazioni familiari”;

D.G.R. 17 novembre 2003, n.78-11034 “Regolament&zde| servizio famiglie
professionali. Individuazione criteri per la spegimazione”;

D.G.R. 17 novembre 2003, n.79-11035 “Approvazioned di indirizzo per lo sviluppo di
una rete di servizi che garantisca livelli adegdaintervento in materia di affidamenti



familiari e di adozioni difficili di minori, in atiazione della L.149/2001 “Diritto del minore
ad una famiglia” (modifica L.184/83)”;

- L.R. 8 gennaio 2004, n.1 “Norme per la realizzagidel sistema integrato di interventi e
servizi sociali e riordino della legislazione derimento”;

- D.G.R. 7 novembre 2005, n.23-1340 “Approvaziondquollo di intesa e linee guida per
I'attuazione del Progetto Riparazione. Accantonameneuro 30.000,00 (cap 11884/2005) a
favore della Direzione Politiche Sociali”;

- D.G.R. 20 novembre 2006, n.127-4470 “Approvaziottert per il trasferimento delle
competenze previste dall’art.5, comma 4, della BR/2004 n.1”;

- D.G.R. 27 novembre 2006, n.74-4565 “Interventi\aofa delle famiglie. Definizione criteri
per I'assegnazione risorse ai soggetti gestoredahizioni socio-assistenziali per le attivita
dei Centri per le Famiglie ed il sostegno alle fglieiin situazioni problematiche.
Accantonamento di euro 2.500.000,00 a favore dahezione Politiche Sociali (cap
16967/2006)";

- D.G.R. 18 dicembre 2006, n.22-4914 “Individuaziolee soggetti gestori delle funzioni
socio-assistenziali competenti in materia di gastarsensi della L.R. 16/2006 e definizione
dei criteri, procedure e modalita di esercizio @élinzioni”;

- L.R. 6 agosto 2007, n.18 “Norme per la programmazigocio-sanitaria e il riassetto del
servizio sanitario regionale”;

- L.R. 28 dicembre 2007, n.28 “Norme sull'istruzioihélritto allo studio e la libera scelta
educativa”.

Dati di contesto relativi ai minori

| minori residenti sul territorio rappresentancaaiil 15% della popolazione totale. In particolare,
bambini di eta compresa tra 0 e 6 anni sono 5.9@¢@resentano il 6,1% della popolazione,
mentre i minori in eta scolare sono 9.632, pa#,a% del totale (tabella seguente).

Comuni

Incidenza minori su popolazione consorziati

Popolazione residente 97.007

Minori O - 3 anni 3.335

Minori 4 - 6 anni 2.569

Tot. minori eta prescolare 5.904
Minori 7 - 14 anni 7.039

Minori 15- 17 anni 2.593

Tot. minori eta scolare 9.632
Totale minori 0 - 17 anni 15.536

Incidenza minori su popolazione

Minori 0 - 3 anni 3,49
Minori 4 - 6 anni 2,79
Tot. minori eta prescolare 6,19
Minori 7 - 14 anni 7,39
Minori 15- 17 anni 2,79
Tot. minori eta scolare 9,99
Totale minori 0 - 17 anni 16,0%

La costante crescita della popolazione minore ita@n modo determinante dalla presenza sempre
maggiore di minori stranieri sul territorio. | d@iti recenti sui minori stranieri a disposizion¢ de

v



Consorzio sono riferiti al 31 dicembre 2006, m@amanque utile analizzarli in termini di trend sul
triennio 2004-2006 (tabella seguente).

Minori stranieri residenti 2004 2005 2006
Minori stranieri 0 - 3 anni 394 440 511
Minori stranieri 4 - 6 anni 222 252 277
Tot. minori stranieri eta prescolare 616 692 788
Minori stranieri 7 - 14 anni 443 549 620
Minori stranieri 15 - 17 anni 128 159 187
Tot. minori stranieri eta scolare 571 708 807
Totale minori stranieri 0 - 17 anni 1.187 1.400 1.595

Nell'arco di tre anni sono passati da 1.187 a 1,666 un incremento pari a poco piu del 34%. Nel
2006 il 10,3% dei minori residenti sul territori@iorigine straniera: praticamente 1 su 10. | miino
stranieri si concentrano in modo particolare nfgfxia di eta 0 — 6 anni, dove rappresentano il
13,8% rispetto al totale, mentre nella fascia diseblare (7 — 17 anni) raggiungono 1'8,6%.

Comuni

Incidenza minori stranieri su popolazione| consorziati

Popolazione residente straniera 6.702
incidenza minori stranieri su popolazione residentdotale
Minori stranieri 0- 3 anni 0,59
Minori stranieri 4- 6 anni 0,39
'Tot. minori stranieri eta prescolare 0,8%
Minori stranieri 7- 14 anni 0,69
Minori stranieri 15- 17 anni 0,2%
'Tot. minori stranieri eta scolare 0,8%
'Totale minori stranieri 0 - 17 anni 1,6%
Minori stranieri 0- 3 anni 3,39
Minori stranieri 4- 6 anni 1,89
'Tot. minori stranieri eta prescolare 5,1%
Minori stranieri 7- 14 anni 4,09
Minori stranieri 15- 17 anni 1,20
Tot. minori stranieri eta scolare 5,2%
'Totale minori stranieri 0 - 17 anni 10,3%

L'investimento su un’efficace integrazione dei mirgara quindi sempre piu strategico ed
inevitabile, a partire dall’ambito scolastico.

Altri dati di interesse sono quelli rappresentaii provvedimenti giudiziari emanati nei confroniti d
minori nel triennio 2005-2007.



Provvedimenti giudiziari

nei confronti di minori
Minori interessati da decreti del

Tribunale dei Minori 50 59 61
Sospepsmn! e/p limitazioni della 27 33 32
potesta genitoriale
Decadenza della potesta

N 1 1 0
genitoriali
Affidamento ai servizi sociali 4 8 13
Tutele 18 16 24
Richieste di indagine da parte
della procura presso il Tribunale 23 26 29
dei Minori
Richieste di supervisione e
controllo delle visite genitori/ figli nd 16 19
Totale 123 159 178

Per interpretare correttamente questi dati € dpporrilevare che un minore potrebbe essere stato
soggetto a piu provvedimenti nel medesimo annd,amse lo stesso minore potrebbe essere
interessato da piu provvedimenti in anni diversi.

Il totale complessivo dei provvedimenti, inoltre eonsiderato come un dato puramente indicativo:
le diverse tipologie di atti richiamati riflettondi fatto situazioni esistenziali e problematiche
alquanto differenziate.

Il dato del 2005, inoltre, € approssimato in ddgtioiché non e disponibile il numero di richiedie
supervisione e controllo, da parte del Tribunaédledvisite genitori/figli.

Ciononostante la situazione generale denota uenmento pressoché costante dell’attivita
giudiziaria nei confronti dei minori.

Aumentano praticamente tutte le tipologie di pralmeenti emessi. Particolarmente rilevanti gli
incrementi dei provvedimenti di affidamento dei orinai servizi sociali.

In merito alla situazione delle famiglie rilevatad gerritorio € opportuno richiamare alcune
considerazioni emerse nel corso della definizioglgorano di zona 2006 — 2008.

Pur nell’ambito di un contesto socio — economicoegalmente elevato, € stato evidenziato
I'aggravarsi delle problematiche relative alla cdsanalzamento continuo dei prezzi degli
immobili e dei canoni di locazione, unitamenteiatiremento dei tassi di interesse sui mutui,
rendono sempre piu difficile non solo la ricercandove abitazioni da parte di giovani coppie, ma
anche il mantenimento di un certo tenore di vitpade di un numero sempre piu elevato di
famiglie che gia vivono sul territorio e che prese una situazione di precarieta economica
sempre piu evidente.

Si segnala, infine, la crescita di fenomeni di dtnflita familiare, che impone lo sviluppo e il
potenziamento di servizi di accompagnamento e mexfia nelle fasi di separazione dei nuclei
familiari, unitamente ad interventi di sostegn@ alolgimento della funzione genitoriale.

Dati sull'offerta dei servizi del Consorzio e sullssituazione degli utenti
La tabella seguente illustra i principali numeril'détivita del Consorzio, relativamente al
programma adulti e nuove poverta, riferiti al tien2005-2007 ricavati dal Bilancio Sociale 2007.



Utenti sequiti

Progetto Servizio
g 2005 2006 2007
Centro servizi per la famiglia Adozioni nazionali ed internazionali 26 30 29
Affidamenti familiari minori 51 64 60

Equipe "abuso e maltrattamento”

Inserimenti in strutture residenziali
minori e mamma-bambino

Progetti specifici (utenti luogo neutro) 19
Servizio di "mediazione familiare"
Gestione centro servizi

31 14 19

Attivita di aggregazione, Inserimenti 18 18 20
prevenzione e cura Centri Attivita Minori (C.A.M.) 188 196 227
Educativa Territoriale minori 306 420 532
Estate ragazzi 235 229 172
Progetti territoriali mirati
Progetto Lacam 82 103 108
Assistenza Domiciliare minori  Servizio assistenza domiciliare minori 65 72 198

Ai fini della programmazione relativa al prossinmiennio € opportuno rilevare:

- lincremento delle situazioni gestite rispetto affidamenti familiari dovuto anche alla
maggiore presenza di minori extracomunitari noroageagnati affidati a parenti;

- la sempre piu pressante emergenza rappresentdtada extracomunitarie sole con figli e da
adolescenti con grosse difficolta a inserirsi egbtito sociale, che richiede spesso il ricorso a
inserimenti in strutture residenziali;

- la necessita di attivare su alcuni piccoli Comuailedcollaborazioni nuove con Parrocchie o
Associazioni per sostenere I'apertura di nuovi Calthe a fronte di esigenze specifiche di
minori in carico al servizio;

- limportanza di collaborare con organizzazioni mofih e del terzo settore per attivare
progetti di sostegno alla genitorialita, a froneédla sempre maggiore complessita di tale
impegno

Valutazioni e suggerimenti degli stakeholder del teolo tematico del Piano di zona

Si sono svolti gli incontri tra i tavoli di concadione finalizzati ad analizzare e valutare i testul
presentati dal Consorzio Socio Assistenziale Allaamghe e Roero nel Bilancio Sociale 2007.
Questa iniziativa si e inserita all'interno del gesso di coinvolgimento dei portatori di interessi
territorio intrapreso negli ultimi anni, grazietausnenti quali la Carta dei servizi, il Piano dir&g
ed infine il Bilancio Sociale.

Per la partecipazione ai tavoli di concertaziongsstate coinvolte le categorie di portatori di
interessi che avevano precedentemente preso péat®a per la redazione del Piano di Zona, al
fine di garantire coerenza e continuita nel procesendicontazione.

Le valutazioni emerse in merito all’area di renditzzione “Minori e famiglie” sono state le
seguenti:

‘ Volontariato ‘ Cooperative Sociali | Parrocchie |
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- nuove relazioni e maggior - percorso partecipativo
coordinamento tra gli operatori del

Punti di territorio;
forza b ;
uon approfondimento e un buon
coinvolgimento nel processo
- scarso coordinamento tra progetti |- necessita di aumentare la - problematica comunicazione con le
promossi da singole realta e la visione significativita della famiglie degli studenti stranieri
Punti di generale del PDZ; rappresentanza sul territorio

debolezz:|- necessita di un maggior
coinvolgimento degli amministratori
dei comuni

- coinvolgimento piu dettagliato del

individuare una figura "super

intensificare ulteriormente il dialoga

volontariato su alcuni settori; partes" che curi il con le parrocchie partendo dalle
- migliorare l'integrazione tra tutti i coordinamento di tutti i soggetti realta che gia collaborano e
soggetti della rete sul tema lavorando al vertice delle istituzioni

Consiglio N . S
9 adolescenti extracomunitari”;

- mantenere un'informazione costante
sullo stato di attuazione del piano di
zona.

Dall'analisi del contesto istituzionale, normatigalei portatori di interesse del Programma nonché
sulla base dei dati quantitativi relativi al sistedh offerta e all’'utenza dei servizi € possibile
evidenziare il seguente quadro dei bisogni:

- vivere nella propria famiglia superando le situazad disagio(assistenza domiciliare minori,
educativa territoriale minori, servizi di mediazefamiliare);

- avere opportunita educative e di socializzaziomeestitorio (CAM, estate ragazzi, progetti
territoriali mirati) ;

- trovare opportunita di sperimentazione di lavosyiuppo professional@irocini di
formazione ed orientamento)

- crescere in un ambiente sicuro e prot@ftidamenti familiari minori, inserimenti in strwire
residenziali minori e mamma-bambino, adozioni naaioe internazionali, equipe abuso,
progetti specificy;

- trovare opportunita di piena integrazione sui sintgoritori da parte dei nuclei
extracomunitar(educativa territoriale minori).

3.4.3 Finalita da conseguire

Dall'analisi dei bisogni emersi &€ possibile ideictife le seguenti finalita e priorita di intervento
declinate per progetti:

Cod. Progetto
501 Attivita di aggregazione, prevenzione e cura

Finalita:

Prevenire situazioni di disagio minorile, attrawensterventi educativi diretti e indiretti che
coinvolgano la famiglia come protagonista prinogah un'ottica che intende sviluppare
I'integrazione sociale e la maturazione del tetiotan sintesi, prevenire, “curare”, “riparare”rco
attenzione alla promozione delle capacita e comgetendividuali.

Centri attivita minori (C.A.M.)



Il servizio riguarda attivita educative, pomeriddanextra-scolastiche, di aggregazione e
socializzazione, di tipo didattico, manuali ed esgive. Tali attivita, utili al rafforzamento di

capacitd e competenze individuali, sono rivolteranori in obbligo scolastico, con particolare
attenzione all’inserimento di soggetti deboli, ituazione di disagio o a rischio di emarginazione
sociale.

Finalita specifica: potenziare la diffusione dehdgio nei comuni di piccole dimensioni

Il servizio € promosso e gestito da Parrocchie,ogiszioni di volontariato o culturali, tramite
personale dotato di adeguata esperienza ed idoneati@ua formazione, in collaborazione con il
Consorzio.

Tirocini di formazione ed orientamento

Il servizio si pone I'obiettivo di valorizzare, dmemediante I'erogazione di contributi in denago, |
capacita dei minori adolescenti al fine di prevetiinnesco di meccanismi di emarginazione e di
devianza, attraverso il coinvolgimento del CPL,meindo del lavoro, organizzazioni di categoria e
le varie agenzie del territorio.

Educativa territoriale minori

L’educativa territoriale attiva reti di collaboranie con le varie agenzie/servizi del territoridiaé

di promuovere processi di partecipazione alla stt@iale. Inoltre supporta i minori in difficoltale
loro famiglie nel superamento di temporanee sitwazii disagio e mira a favorirne una positiva
integrazione sociale. Consiste in interventi eduiatffettuati presso il domicilio e/o sul terrrio,
quali:

- consulenza e sostegno al minore e alla famiglia;
- attivita extrascolastiche, sportive e del temperiih
- attivita aggregative e di socializzazione;
- predisposizione di progetti “riparazione”.

E, piu in generale, nella partecipazione a commissocali sulle tematiche educative della
popolazione minorile.

Estate ragazzi

Il servizio, la cui titolarita € dei comuni, si tmta in continuita con gli interventi coordinatilda
Consorzio durante il periodo scolastico. A segdit@accordi diversificati con i vari comuni, offre
momenti di aggregazione, socializzazione e svagoirori, anche al fine di prevenire situazioni di
disagio o favorire il superamento delle stesse.

| Centri estivi di Estate ragazzi sono promossestitj da Parrocchie, Associazioni di volontariato
culturali e Pro loco. Gli animatori di Estate ragiazspecificamente formati, operano insieme al
personale che durante I'anno scolastico conducattigita dei Centri attivita minori, con la
collaborazione/consulenza degli educatori profesgdiali territorio del Consorzio.

Progetti territoriali mirati

Il servizio consiste in una serie di attivita vadtesviluppare I'integrazione sociale di un teripa
prevenire e “riparare” il “disagio” con attenzioagoromuovere I'agio”. Tali iniziative, fortemente
connotate da specificita territoriali (centri digaggazione giovanili, commissioni giovani, spoitell
di ascolto, “peer education”, laboratori vari, “tae di strada”...) sono rivolte agli adolescenti.
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| progetti hanno caratteristiche e durata legate singole aree territoriali, nonché ai relativi
finanziamenti derivanti da leggi mirate di settore.

Progetto Lacam

Il servizio offre la possibilita di tirocini che:

- awvicinino alla pratica di intervento nel socigievani frequentanti gli ultimi anni delle scuole
secondarie superiori segnatamente il Liceo delier@e Sociali ed Umanistiche “L. Da Vinci”
e I’ L.I.S.S. “Piera Cillario Ferrero”;

- consentano I'espletamento della pratica formgbnevista dai percorsi universitari per
educatori.

Spese di progetto:

* k% %

Progetto

407 Assistenza domiciliare minori

Finalita:

Offrire il necessario supporto alle famiglie infdiblta, per superare momenti di crisi contingente
ed evitare conseguentemente interventi di allomiemso, anche temporaneo, dei figli in eta
minore.

Servizio assistenza domiciliare minori
Il Servizio consiste nell'erogazione di interverfinalizzati a superare situazioni di disagio
temporaneo dei minori e dei loro genitori. Il serwioffre differenti prestazioni:

- supporto e sostegno alle capacita genitoriali:
- cura della persona e della sua abitazione;

- disbrigo di pratiche burocratiche;

- sostegno all’'azione di integrazione sociale.

Trasporto minori
Il servizio consiste nel supportare la famiglidaamitesso ai servizi specialistici e di riabilitazéo

Spese di progetto:
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* % %

Progetto
403 Interventi economici di promozione sociale paminori e famiglie

Finalitd: Promuovere l'inclusione sociale a contrasto deldegmazione a fronte di situazioni
contingenti o strutturali connesse alle piu vadase

Assistenza economica

Il servizio consiste in contributi in denaro cheCibnsorzio eroga a famiglie in difficolta, al fide
promuovere percorsi di autonomia sociale ed ecocendiali contributi possono essere erogati in
diverse modalita (in forma continuativa, in viaastrdinaria, a titolo di prestito).

Spese di progetto:

* % %
Cod. Progetto
502 Centro servizi per la famiglia
Finalita:

Garantire una serie di servizi articolati ed ingtga sostegno delle famiglie, in un contesto di
promozione dello sviluppo della comunita localéngyarticolare, di una genitorialita sempre piu
consapevole, attraverso la proposta di intervaofiegsionali specifici, 'impulso per la costruzeon
di reti di solidarieta e di iniziative di auto-muwataiuto, privilegiando primariamente ed
elettivamente la tutela e la protezione del minore.

Gestione centro servizi per la famiglia
Il servizio garantisce la funzionalita ed il coardimento di tutti i servizi e delle relative attévit
afferenti al centro stesso.

Finalita specifica: attivazione e/o implementaziah@ercorsi sperimentali finalizzati a
rispondere in modo sempre piu significativo allagn@re complessita delle problematiche
familiari

Servizio di “mediazione familiare”

La mediazione familiare € finalizzata a facilitdaecomunicazione tra genitori separati o in fase di
separazione, i quali abbiano difficolta a prendieisioni soddisfacenti per sé ed i propri figha
applicare gli accordi definiti al momento della agzione o del divorzio. Consiste in una serie di
incontri gestiti da mediatori familiari specificante formati, tenuti in uno spazio neutrale e
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riservato. Gli accordi ottenuti a seguito del pesoodi mediazione sono riconosciuti dall’Autorita
Giudiziaria.

Affidamenti familiari minori

L’affidamento familiare e finalizzato a inserirenilinore in una famiglia in grado di permettergli
condizioni di vita idonee alla propria crescitaagdo quella di origine non puo, temporaneamente,
garantirle. In particolare, il Consorzio cura i gegti aspetti:

- inserimento del minore nella famiglia affidataria;

- sostegno e progetto di recupero per la famiglieridine;

- sostegno e confronto con la famiglia affidataria;

- aggiornamento periodico alle autorita giudizianenpetenti;
- intervento economico a favore della famiglia affada;

- incontri con gruppi e/o singole famiglie affidatgri

- azioni di promozione dell'affido familiare.

Inserimenti in strutture residenziali minori o mara-bambino

L'inserimento in comunita residenziali e finalizasa garantire I'accoglienza del minore o della
madre con il proprio bambino, presso una strutiuigrado di assicurare condizioni di vita idonee,
guando la famiglia di appartenenza non possa, teampamente, garantirle. In particolare, |l
Consorzio cura i seguenti aspetti:

- inserimento in strutture a carattere comunitario;

- sostegno e progetto di recupero per la famigliaridine;

- confronto e verifiche periodiche con la struttura;

- aggiornamento periodico alle autorita giudiziawenpetenti;
- pagamento o integrazione della retta.

Adozioni nazionali ed internazionali
Il Consorzio fornisce una serie di servizi, rivaticoppie coniugate, per consentire I'adozione di
minori, nazionale e internazionale. In particoldrservizio consiste in:

- corsi di formazione;

- colloqui informativi sull’iter adottivo;

- colloqui di selezione, supporto e verifica;

- stesura di relazioni per idoneita all'adozione;

- sostegno e controllo dell’affido preadottivo e @dfido “a rischio giuridico” e del post-
adozione;

- contatti con il Tribunale per i Minorenni e/o coln“gnti autorizzati” per le pratiche
attinenti 'adozione internazionale

Finalita specifica: garantire un sostegno econonfioo alla maggiore eta nelle adozioni di
minori di eta inferiore ai dodici anni e/o con haoap accertato.

Equipe “abuso e maltrattamento”

Il servizio garantisce un intervento specialisiiti@grato tra servizi sociali e sanitari per
individuazione, valutazione e trattamento di sitoazdi abuso e/o di maltrattamento di minori e
relativa loro protezione.

Gruppi auto mutuo aiuto
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Il servizio promuove la costituzione di gruppi ditecmutuo-aiuto (AMA) quale occasione di
condivisione e di superamento di problemi tra peesche ne fanno o ne hanno fatto comune

esperienza, avvalendosi di quanto gia realizzatgrd@pi esistenti su base provinciale e regionale

Luogo neutro

Il servizio garantisce, in loco, la gestione di @wp@zio per incontri in luogo neutro, sia per
situazioni in carico al Consorzio che ad altri gy@stori che ne facciano richiesta. Organizza,
inoltre, attraverso accordi con enti pubblici ovati la possibilita di effettuare i suddetti inconi
localita esterne ai territori dei comuni affereadtiConsorzio.

Progetti specifici

Il servizio garantisce, attraverso percorsi speiodfd azioni mirate, I'erogazione di servizi rivct
particolari target di utenza o a particolari prob&iche (madri nubili, minori non riconosciuti,
l.V.G. minorenni).

Spese di progetto:

* % %

Cod. Progetto

500 Attivita di supporto area minori

Finalita:
Garantire la gestione operativa del personaldatfii all'area e I'approvvigionamento di beni e
servizi comuni.

Spese di progetto:
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3.4.4 Risorse umane da impiegare

Per il conseguimento delle finalita di programmaaeno impiegate le seguenti professionalita:
assistenti sociali, O.S.S., educatori professipaaiimatori, consulenti, volontari.

3.4.5 Risorse strumentali da utilizzare

Per il conseguimento delle finalita di programmeaaeno impiegate le seguenti risorse strumentali:
sedi, autovetture, automezzi per il trasporto tile, personal computer, attrezzature e materiali
per i “laboratori” e per i “centri diurni”, matedi d'uso per I'assistenza domiciliare.

3.4.6 - Coerenza con il piano/i regionale/i di sette

In linea con i disposti della legge regionale ©41/Norme per la realizzazione del sistema
regionale integrato di interventi e servizi socealiordino della legislazione di riferimento"” ellde
legge n.328/2000 “Legge quadro per la realizzazawleistema integrato di interventi e servizi
sociali”.
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QUADRO SINOTTICO DEI DATI FINANZIARI DI PROGRAMMA E PROGETTO

Entrate specifiche: Programma 1 — Minori e famiglie

NB: Alle entrate specifiche di Programma bisognmsware la quota parte di Entrate generali a

copertura delle spese complessive di Programma.

Spese complessive: Programma 1 — Minori e famiglie

Spese complessive: Programma 1 — Minori e famiglie
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Spese per stakeholder: Programma 1 — Minori e famlgp

Di seguito e riportata la suddivisione della spa=sia“‘Minori e famiglia” tra i portatori di interess
per il triennio 2009-2010.

Al terzo settore viene destinata poco meno del 86#a spesa complessiva. Rilevante & anche la
guota di spesa legata alle risorse umane, nonali&giferita al volontariato: in quest’ultima
rientrano i contributi che il Consorzio eroga adee/delle famiglie affidatarie di minori.

Programma minori e famiglie anno 2009

ALTRI COMUNI
VOLONJ_ARIAT FORNITORI; € CONSORZIATI;
; . .000, PERSONALE; €
£178.680,00 5.500,00 €10.000,00

UTENTI, € 321800,00

150.000,00

STATOED
ALTRIENTI
PUBBLICI; €
1700,00

TERZO
SETTOREED
ALTRI
SOGGETTI
PRIVATI; €
566.500,00

REGIONE; €
21600,00
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Programma n. N 2
Denominazione del Programmé [FateSliiE=Ralle)Sy ole)V/=lg =}
Responsabile Consiglio di Amministrazione

3.4.1 Descrizione del programma

La missiondel Programma “Adulti e nuove poverta” consistibangromozione di interventi volti a
favorire percorsi di:

- accompagnamento per I'inclusione o il reinserimehteoggetti fragili a rischio di
vulnerabilita sociale;

- superamento di stati di disagio socio-economiceieopsociale, di varia e diversificata
natura, attraverso aiuti economici che consentamedlizzazione di un percorso di
progressiva autonomia dei singoli e delle famiglie I'aiuto al reinserimento nel mercato del
lavoro;

- inserimento e integrazione di persone proveniempaesi extracomunitari;

- inserimento e integrazione di persone appartea#atpopolazione nomade nel tessuto
sociale.

La mission del Programma “Adulti e nuove povert&Ene presidiata attraverso i segugmtigetti e
servizi erogatche costituiscono la base su cui il Consorzio hatstato il proprio sistema di
pianificazione, programmazione, rendicontazionerdrollo.

Alcuni dei predetti progetti e servizi trovano é¢spondenze nell’ambito delle azioni del Piano di
Zona, che il Consorzio intende recepire per implaiare ed arricchire la presente pianificazione.

Progetto Servizio erogato Azione del Piano di zona
Interventi Aumenta_re le risorse pubbliqhe dg (_jestinare .aII
economici di 1 | contributi di M3 .rr(]alehzz.:zmne elo gestione di servizi per la prima
. . . i zia.
404 promozione assistenza economica Implementare le risorse economiche per il
Zgﬁ'l‘:‘ili Fl?]i:)ve Pl reperimento e mantenimento delle abitazioni.
Fornitura di beni di
poverta 2 prima necessita
Inclusione Azioni progettuali a
604 | sociale adultiin | 1 | favore di carcerati ed
difficolta ex carcerati

Ottimizzare il coordinamento degli interventi

Azioni progettuali a erogati dai diversi attori, istituzionali e non, a

2 favore di alcolisti P7 favore dei soggetti in condizioni di difficolta g
per cronicita e dipendenza
Campo nomadi
Sportelli per persone
extra-comunitarie
Azioni progettuali a Fa_lvorire un maggior coor_dinamento tra pubblicc,
5 | favore di extra- m13 | Privato sociale e volontariato per la gestioneedell

difficolta di integrazione socio - culturale -

comunitari scolastica - linguistica degli extracomunitari.

Promozione del
6 | privato sociale adulti
e anziani

Attivare una struttura di pronta accoglienza per

7 | Accoglienza abitativg P2 donne con minori o per nuclei sfrattati.
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P3

Avviare una sperimentazione per verificare la
possibilita di creare una rete di alloggi a
convivenza guidata per persone in difficolta (ex
carcerati, persone con problemi di dipendenza,
etc.).

P4

Realizzare uno studio di fattibilita per I'attivaae
di un dormitorio pubblico e di una mensa sociale

Azioni di Azioni di

411 | to e supporto 1 | supporto
all'inserimento all'inserimento
lavorativo lavorativo

accompagnamen accompagnamento €

Nell'attuazione della mission del programma, détalita dei progetti e delle azioni del PDZ il
Consorzio ha quali interlocutori i segueRortatori di interesse

Categorie generali Categorie specifiche

Utenti

Adulti e nuove poverta

Comuni consorziati

Alba

Comuni area Barolo

Comuni sinistra Tanaro

Comuni destra Tanaro

ASL Azienda Sanitaria Locale CN2
Provincia Centro per l'impiego
Regione Regione Piemonte

Autorita giudiziaria

Giudice tutelare

Altre autorita giudiziarie

Istituti scolastici e agenzie formative

Istituti scolastici e di formazione professionale

Stato e altri enti pubblici

Questura e forze dell'ordine

Carcere

Agenzia territoriale per la casa

Terzo settore e altri soggetti privati

Cooperative sociali

Patronati

Altri soggetti privati

Volontariato

Associazioni, parrocchie e singoli volontari

Sistema bancario ed altri finanziatori

Fondazioni bancarie

3.4.2 Motivazione delle scelte

Il Consorzio fonda la motivazione delle proprielsedi pianificazione e programmazione su
specifici aspetti normativi, dati di contesto, @akioni e suggerimenti effettuati dagli stakeholeer
rilevazioni di dati sul’andamento dei servizi egtienterventi.

Quadro normativo programma adulti e nuove poverta:

Gli interventi rivolti agli adulti in difficolta sno disciplinati all'interno del seguente quadro
normativo, nazionale e regionale, presentato imerdronologico:

- L.R. 8 novembre 1989, n.64 “Interventi regionalawore degli immigrati extracomunitari

residenti in Piemonte™;

- L.R. 10 giugno 1993, n.26 “Interventi a favore dglbpolazione zingara”;
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L. 22 giugno 2000, n.193 “Norme per favorire I'aith lavorativa dei detenuti”;

- L. 8 novembre 2000, n.328 “Legge quadro per lazeatione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali”;

- D.P.C.M. 15 dicembre 2000 "Riparto tra le regioai thanziamenti destinati al
potenziamento dei servizi a favore delle persomeveiisano in stato di poverta estrema e
senza fissa dimora";

- L. 8 marzo 2001, n.40 “Misure alternative alla deiene a tutela del rapporto tra detenute e
figli minori”;

- L. 11 agosto 1991, n.266 “Legge-quadro sul voloatat;

- D.G.R. 23 dicembre 2003, n.52-11390 “Approvazioni@ée guida per il funzionamento dei
Gruppi Operativi Locali”;

- L.R. 8 gennaio 2004, n.1 “Norme per la realizzagidel sistema integrato di interventi e
servizi sociali e riordino della legislazione derimento”;

- L.R. 6 agosto 2007, n.18 “Norme per la programmazigocio-sanitaria e il riassetto del
servizio sanitario regionale”;

- L.R. 17 marzo 2008, n.11 “Istituzione di un fondsdlidarieta per il patrocinio legale alle
donne vittime di violenza e maltrattamenti”;

- L.R. 2 luglio 2008, n.21 “Modifiche alla legge regale 29 agosto 1994, n. 38
(Valorizzazione e promozione del volontariato)”;

- L.R. 4 agosto 2008, n.21 “Integrazione alla legggganale 12 novembre 1986, n. 46

(Commissione regionale per la realizzazione dellké gpportunita fra uomo e donna)”.

Dati di contesto relativi alle persone adulte e nue poverta

Quello delle nuove poverta € un contesto in fortgamento e in preoccupante evoluzione. Se
tradizionalmente ci si riferiva a questo termingi@gando situazioni di marginalita estrema, ora ci s
rende sempre piu conto che situazioni di precas@etéo — economica interessano fasce sempre piu
larghe della popolazione, toccando contesti eaeaittempo definiti “normali”.

Incidono sull'aumento delle “Nuove poverta” fenomeguali I'immigrazione, la precarieta sempre
piu diffusa del mercato del lavoro, I'incidenzafeinomeni macroeconomici quali I'aumento dei
prezzi degli immobili, degli affitti, il peggioraméo dei tassi di interesse, ecc.

Questi fenomeni si affiancano ad altre sacche fpadizionali” di esclusione sociale, quali quella
delle dipendenze, che tuttavia presentano spessemyvoluzioni, sia dal punto di vista delle
problematiche emergenti che da quello delle pergsuresssate.

La poverta e I'esclusione sociale sono quindi utofieeno che dipende da una pluralita di variabili,
delle quali la poverta economica non € piu 'ung@esso, infatti, sono piu rilevanti la poverta di
valori culturali e la presenza di multiproblematdiegate alla sfera relazionale, affettiva e
psicologica.

La Tabella seguente mostra alcune tendenze emesgéterritorio in merito a problematiche che
possono portare le persone che le vivono a sitoadialisagio e di esclusione sociale: idati sono
riferiti al triennio 2004 — 2006.

Emerge un quadro sostanzialmente stabile, conmiéerto alla presenza di persone senza fissa
dimora sul territorio.

Una considerazione analoga vale per i fenomengdigasichico, accertato o potenziale. | dati del
Dipartimento di Salute Mentale (DSM) dellASL masto un andamento sostanzialmente stabile
nel numero di persone entrate in contatto con gussittura per problemi di disagio psichico. Il
numero di cartelle attive riguarda infatti tuttgokersone che hanno avuto almeno un contatto con il
DSM per questioni legate al disagio psichico: nenassariamente, pero, cido denota una situazione
di malattia o disagio cronico.

Le visite psichiatriche calano in modo lieve mataog nel triennio, mentre rimane di fatto stabile
(con I'eccezione del picco del 2005) il numero éigone con problemi psichici che sono
beneficiarie di assegni terapeutici.
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Condizione di rischio sociale 2004 2005 2006

Senza fissa dimora

Tossicodipendenti 227 205 133
Alcolisti 50 60 81
Disagio psichico

N. cartelle attive presso il DSM* 1.800 1.850 1.830
Visite psichiatriche effettuate 7.349 7.240 6.978
N. beneficiari di assegni terapeutici** 42 50 44

* | dati sono riferiti al numero di cartelle atté/presso il Dipartimento di Salute Mentale dellASN2. Le
cartelle vengono attivate anche solo a seguitordiinico contatto tra l'utente e il servizio

** Gli assegni terapeutici sono contributi in deweerogati dal Dipartimento Salute Mentale dell'ASL
sotto forma di borse lavoro, assistenza alla peesanintegrazione di rette in strutture resideniz&icio -
assistenziali (R.A.F. ed RA)

Un fenomeno che preoccupa e la crescita sensibilewinero di alcolisti in trattamento presso il
SERT. Diminuisce, invece, in modo significativaimero di persone tossicodipendenti conosciute
dal SERT.

Il grafico seguente mostra 'andamento del numetossicodipendenti, suddivisi in base al tipo di
sostanze stupefacenti. Si puo notare il netto @eidipendenti da eroina, che tuttavia rimane la
sostanza nettamente piu diffusa tra i tossicodipetael 2006. In crescita il numero di persone
dipendenti da cannabinoidi, mentre la dipendenzezodaina interessa una quindicina di persone
seguite dal SERT.

Pare ancora limitato il numero di persone seguitepresentano dipendenze da assunzione di
sostanze sintetiche e, piu in generale, delle “eubroghe”.

Occorre pero tener conto di due aspetti:

- 1 dati presentati sono relativi al numero di peesoche presentano una “dipendenza primaria”
dalla sostanza richiamata. Spesso capita che adépee primarie siano associate anche
“dipendenze secondarie da altre sostanze”: guiediesempio, un tossicodipendente puo fa
prevalentemente uso di eroina, ma al tempo stésalga al consumo di altre sostanze,
sebbene non in modo prevalente;

- da questi dati non emerge il “consumo sommersgbdianze stupefacenti, ossia quello
sconosciuto al SERT e alle altre istituzioni.

Forme di
tossicodipendenza

203162
102
I 153114 41014 5 2 3
Eroina Cocaina Cannabinoidi Altro

m 2004 m2005 = 2006
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Un altro fenomeno che rientra nell’area delle “Ne@overta” € quello legato alle problematiche
dellimmigrazione. Per certi aspetti i bisogni dirattere sociale degli immigrati sono del tutto

simili a quelli che si manifestano per le altreciasdlella popolazione. Bisogni quali quelli legati
all'assistenza sociosanitaria, alla disabilitee diifficolta familiari e genitoriali sono affrontaton i
medesimi strumenti previsti per la generalita dgadini.

Al tempo stesso, pero, occorre sempre interveniguelle problematiche specifiche che
riguardano l'integrazione effettiva di queste persoel tessuto sociale, affrontando le difficoita d
inserimento scolastico, sociale e lavorativo, dartvdalla provenienza da Paesi con culture
diverse. Difficolta che, spesso, finiscono per rappntare una condizione di rischio e di esclusione
sociale.

| dati a disposizione per il territorio di Alba Lgime e Roero (triennio 2004 — 2006) parlano di
un’'immigrazione in continua crescita, la cui comg@oie nettamente maggiore € rappresentata da
persone originarie di paesi europei non rientraeliUnione Europea. E opportuno precisare che
negli “altri paesi europei” sono calcolate anchpdesone originarie di Romania e Bulgaria, paesi
entrati a far parte dell’Unione Europea solo aipadal 2007 (tabella seguente).

L'immigrazione da “altri paesi europei” € anche bpehe cresce al ritmo piu sostenuto: circa 400
— 450 nuovi immigrati ogni anno. Un’altra comporeeritevante (sebbene in crescita piu modesta
negli ultimi anni), & quella degli immigrati di gine africana. Decisamente piu modesta la presenza
di persone provenienti da America, Asia e Unioneopea.

Presenza degli stranieri 2004 2005 2006

Unione Europea 242 273 298
Altri paesi europei 3.443 3.833 4.314
Africa 1.468 1.586 1.665
America 177 188 180
Asia 203 226 245
Oceania 1 4 1
Totale 5.534 6.110 6.703
% stranieri su popolazione 5,85% 6,43% 7,03%

Un aspetto particolarmente rilevante ed attualehamer la forte risonanza mediatica che sta
avendo a livello nazionale, riguarda la presenzediadi sul territorio.

Si tratta di comunita presenti stabilmente da divenni sul nostro territorio. Alle poco piu di 120
persone censite nel 2007 nei due campi, occorraggungere una ventina di nuclei familiari che
un tempo vivevano nel campo di Canale e che quahe fa sono stati trasferiti in alloggi
residenziali.

2005 2006 2007

Campi nomadi di Alba e Canale 122 126 126
20 nuclei familiari di nomadi del campo di Canaleaatati trasferiti in alloggi residenziali negfira
passati

Dati sull’offerta dei servizi del Consorzio e sullssituazione degli utenti
La tabella seguente illustra i principali numeril'détivita del Consorzio, relativamente al
programma adulti e nuove poverta, riferiti al tnen2005-2007 ricavati dal Bilancio Sociale 2007:
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Ambito di intervento Servizio
2005 2006 2007

Inclusione sociale Accoglienza abitativa 41 23 8
Azioni progettuali a favore di alcolisti
Azioni progettuali a favore di carcerati ed

ex carcerati 2 4 7

Azioni progettuali a favore di extra-

comunitari

Campo nomadi 122 126 126

Promozione del privato sociale

Sportelli per persone extra-comunitarie 4.787 5.369 5.570
Interventi economici di Contributi di assistenza economica 786 679 395
promozione sociale Fornitura di beni di prima necessita 0 0 492

Da tali dati emerge come il Consorzio abbia sogtemierventi molto differenziati, con l'intento di
affrontare in modo complessivo le problematiche rgeeti sul territorio. Ai fini della
programmazione per il prossimo triennio e utilevdre:

- la costante crescita degli accessi ai 4 sportdthrmativi attivi sul territorio da parte di
persone straniere interessate a richiedere infoomiag orientamento sulle tematiche
dell'immigrazione, e sui relativi risvolti burocreited amministrativi;

- il complessivo aumento dei beneficiari di intervetonomici di promozione sociale
(contributi economici e fornitura di beni di primacessita, tenendo conto che prima del
2007 gli utenti beneficiari di interventi economéano rilevati in modo indistinto) che in
buona parte hanno interessato nuclei familiarissp&on minori a carico, i quali si rivolgono
al servizio per avere un aiuto per far fronte aflese per “la casa” (utenze, affitto,
riscaldamento). Spesso si tratta di interventivd®o a sanare situazioni di morosita per
prevenire uno sfratto o per reperire una nuovaaioihe; ma anche per pagare le spese
alberghiere a nuclei o singoli che momentaneansorie senza dimora sempre a seguito di
sfratto per morosita.

Valutazioni e suggerimenti degli stakeholder del teolo tematico del Piano di zona

Si sono svolti incontri con i tavoli di concertazefinalizzati ad analizzare e valutare i risultati
presentati dal Consorzio Socio Assistenziale Allaamghe e Roero nel Bilancio Sociale 2007.
Questa iniziativa si e inserita all'interno del gesso di coinvolgimento dei portatori di interessi
territorio intrapreso negli ultimi anni, grazietausnenti quali la Carta dei servizi, il Piano dir&g

ed infine il Bilancio Sociale.

Per la partecipazione ai tavoli di concertaziongsstate coinvolte le categorie di portatori di
interessi che avevano precedentemente preso péate@a per la redazione del Piano di Zona, al
fine di garantire coerenza e continuita nel proceksendicontazione.

Le valutazioni emerse in merito all’area di renditazione “Nuove poverta” sono state le seguenti:

. Cooperative Comune di Alba: ASL 18: Psichiatria e
VElEnETELD Sociali 2E0E Sportello stranieri SERT
- IIBS La prospettiva de - E'positiva la

rappresenta ung lavoro direte & collaborazione

spunto per gia stata attivata nei tavoli
Punti di sti.molare iI. ir!teresgante: il
forza _prlvato so_cnale g piano di zona ha_

il volontariato gia portato buoni

affinche si frutti.

attivino per

raccogliere
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sistematicament

ele
informazioni, i
dati.

- Cisono sul - Problematiche - ll'tema della
territorio 3 legate ai servizi tossicodipendenzal
comunita rivolti agli non dovrebbe
terapeutiche che  stranieri essere riferito solo

alle nuove poverta
perche é un'errata
interpretazione del
fenomeno,

servirebbe

estendere I'ambito [a
famiglie e minori.

reinseriscono 25
- 30 persone
adulte, che non
rientrano nel
discorso delle
famiglie
propriamente
dette.

- Problema degli
alcolisti, sul
lavoro,
sull'abitazione e
sulla "poverta di
ritorno".

- Esiste una
componente
ancora forte di
"adulti in
difficolta”
nell'ambito dell€]
nuove poverta,
che presenta
diversi bisogni
"sociali".

Punti di
debolezz:

Migliorare -

l'integrazione tra i
diversi soggetti
della rete a favore

Ricercare dati
presso il privato
sociale e il
volontariato che

Trovare occasionj -

per incontri piu
strutturati:
maggiori

Migliorare -

l'integrazione tra i
soggetti che si
occupano del tema

Il tema
dell'inclusione
sociale dovrebbe
prevedere uno

degli spesso operano,  opportunita di immigrazione spazio dedicato
extracomunitari. sul territorio. confronto diretto. fornendo diversi anche alla salute
- Non ci si deve servizi. mentale.
Consigli focalizzare troppo - Per favorire - Politica sulla casa

sulle strutture e sul
denaro, ma occorre
porre attenzione
anche e soprattutto
all'assistenza. -

I'integrazione in rete
occorre partire da
protocolli operativi
ben delineati.
Promuovere I'utilizzo
di internet come base
di dati.

anche per i soggetti
con disagio
psichico.

Dall’'analisi del contesto istituzionale, normatiealei portatori di interesse del Programma nonché
sulla base dei dati quantitativi relativi al sisgedi offerta e all’utenza dei servizi & possibile
evidenziare il seguente quadro dei bisogni:
- ottenere un sostegno nell'accesso ai servizi ¢eiait (inclusione sociale adulti in difficolta)
- affrontare situazioni di disagio e/o di dipende(ingerventi economici di promozione sociale
per adulti e nuove poventa
- ottenere un supporto nell'inserimento e nell'irdegme con la comunita e il territorio
(inclusione sociale adulti in difficolta, azioni dccompagnamento e supporto all'inserimento
lavorativo).
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3.4.3 Finalita da conseguire

Dall'analisi dei bisogni emersi & possibile ideiotife le seguenti finalita e priorita di intervento
declinate per progetti:

Cod. Progetto
404 Interventi economici di promozione sociale peadulti e nuove poverta
Finalita:

Promuovere l'inclusione sociale a contrasto deldegmazione a fronte di situazioni contingenti o
strutturali connesse alle piu varie cause.

Contributi di assistenza economica

Il servizio consiste in contributi in denaro ch€bnsorzio eroga a persone e famiglie in difficolta
al fine di promuovere percorsi di autonomia socaeeconomica. Tali contributi possono essere
erogati in diverse modalita (in forma continuativayia straordinaria, a titolo di prestito).

Fornitura beni di prima necessita

Il Consorzio, oltre a contributi in denaro provvedehe, per i casi piu gravi di indigenza, a fanir
generi di prima necessita.

Spese di progetto:

Cod. Progetto
604 Inclusione sociale adulti in difficolta

Finalita:
Promozione dell’autonomia di adulti temporaneamemntifficolta attraverso attivita mirate alla
loro integrazione nel tessuto sociale.

Azioni progettuali a favore di carcerati ed ex-carati
Il servizio riguarda progetti mirati per detenuti ex detenuti attivati esclusivamente grazie a
finanziamenti derivanti da normative nazionali, ioegli o europee. Il Consorzio vi partecipa
insieme a numerosi altri enti ed istituzioni, ciasg dei quali concorre a garantire la realizzazione
del progetto complessivo. | progetti prevedonovaitidi diverso tipo che riguardano:

- listruzione e la formazione;

- la formulazione di percorsi tesi al reinserimerdoig-lavorativo dei detenuti ed ex detenuti;

- la fornitura di informazioni al fine di svilupparmilita necessarie per sapersi muovere in

modo efficace all'interno della comunita localee @rritorio.

Azioni progettuali a favore di alcolisti



Il servizio promuove interventi a favore di pers@o@ dipendenza dall’alcol attivati in stretta
connessione con la rete delle risorse presentestutiorio con particolare riferimento ai servizi
sanitari e al volontariato.

Campo nomadi
Il servizio prevede l'attivazione di progetti fimegtati a favorire il difficile inserimento dei nomia
nel tessuto sociale, al fine di:

- contrastare le punte elevate di disoccupaziorfertiesacche di analfabetismo,
un’incompleta scolarizzazione, una scarsa qualitdohpetenze e professionalita
spendibili sul mercato del lavoro;

- ridurre comportamenti sociali a rischio e fenondirdevianza.

Azioni progettuali a favore di extra-comunitari
Il servizio, presente sulle quattro aree terriltodal Consorzio, garantisce assistenza:
- informativo-giuridica sulla tutela e sui diritti B popolazione immigrata, svolto con la
presenza di mediatori culturali;
- in merito al disbrigo delle necessarie praticheobratiche per il rilascio del permesso di
soggiorno.

Promozione del privato sociale adulti-anziani
Il servizio promuove e mantiene attivo il dialogmnde associazioni del territorio, del volontariato
della cooperazione sociale, al fine di:

- rilevare insieme I'emergenza di nuovi bisogni;

- predisporre le migliori strategie per farvi fronte.

Accoglienza abitativa

Il servizio garantisce un’abitazione temporanearmsgne in difficolta socio-economiche, senza
fissa dimora e senza familiari che siano in gradawdarle. L’accoglienza avviene presso strutture,
famiglie o volontari.

Spese di progetto:

* % %
Cod. Progetto
411 Azioni di accompagnamento e supporto all’insamento lavorativo

Finalita: Favorire I'inserimento nel mondo del lavoro di getii adulti, in carico al Consorzio per
problemi di natura socio-economica anche dovuinghi periodi di inoccupazione.

Azioni di accompagnamento e supporto all'inseritndavorativo

Il servizio promuove azioni realizzate in strethoceordo con il Centro per I'lmpiego, che garantisce
l'interfaccia con il mercato del lavoro, e coniglierventi di politica attiva promossi dalla
Provincia di Cuneo e dalla Regione Piemonte: RtodgeO.R. (programmi operativi regionali),
Progetto G.O.L. (gruppo operativo locale) perdetenuti; Progetto P.A.R.l. (programma d'azione
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per il reimpiego di lavoratori svantaggiati promoskal Ministero del Lavoro, della Salute e delle

Politiche Sociali e attuato dalla Provincia di Cone

In particolare il Servizio favorisce:

- i rapporti con le aziende per avviare il percatsassunzione dei soggetti, anche tramite brevi e
finalizzati tirocini in borsa lavoro;

- la collaborazione con i Servizi sanitari, conraje di formazione professionale e con le
cooperative sociali per I'attivazione di inserimidavorativi;

- la presa in carico di soggetti espulsi dall’amlmtoduttivo che devono essere reinseriti al lavoro
attraverso progetti personalizzati ed erogaziorediributi incentivanti in alternativa
all'assistenza economica;

- l'attivazione di progetti di inserimento lavonatie di erogazione di borse lavoro finalizzate a
sostenere tale inserimento.

Spese di progetto:

Il progetto non e finanziato tramite il progettgi@ale P.O.R. (programmi operativi regionali) e il
progetto G.O.L. (gruppo operativo locale). Talorise non transitano dal bilancio del Consorzio.
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3.4.4 Risorse umane da impiegare

Per il conseguimento delle finalita di programmaaeno impiegate le seguenti professionalita:
assistenti sociali, O.S.S., educatori professipaaiimatori, consulenti, volontari.

3.4.5 Risorse strumentali da utilizzare

Per il conseguimento delle finalita di programmaaeno impiegate le seguenti risorse strumentali:
sedi, autovetture, automezzi per il trasporto tidhie, personal computer, attrezzature e materiali
per i “laboratori” e per i “centri diurni”, matexi d'uso per I'assistenza domiciliare.

3.4.6 - Coerenza con il piano/i regionale/i di seite:

In linea con i disposti della legge regionale ©41/Norme per la realizzazione del sistema
regionale integrato di interventi e servizi socaliordino della legislazione di riferimento"” ellde
legge n.328/2000 “Legge quadro per la realizzazawmleistema integrato di interventi e servizi
sociali”.
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QUADRO SINOTTICO DEI DATI FINANZIARI DI PROGRAMMA E PROGETTO

Entrate specifiche: Programma 2 — Adulti e nuove

Il programma non prevede entrate specifiche propgasi e finanziato da una quota parte delle
entrate generali del Consorzio imputate al progrartdimministrazione e spese generali”.

Spese complessive: Programma 2 — Adulti e nuoveverta

Spese complessive: Programma 2 — Adulti e nuoveyerta
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Spese per stakeholder: Programma 2 — Adulti e nuovgoverta

Di seguito é riportata la suddivisione della spaesiaAdulti e nuove poverta tra i portatori di
interesse per il triennio 2009-2010.

Si nota come le spese del programma Adulti e npoverta siano, in larghissima parte (piu dell’
80%), destinate direttamente agli utenti, in fodnaontributi di assistenza economica. In “Altri
fornitori” & conteggiata la spesa relativa allanftura di pasti e beni di prima necessita ai cittad
che rappresenta una forma differente di assistecaaomica.

Programma adulti e nuove poverta anno
2009
ALTRI

FORNITORI;
€17.000,00

TERZO
SETTOREED
ALTRI
SOGGETTI
PRIVATI;
€3.000,00

UTENTI;
€94.000,00
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Programma n. 3
Denominazione del Programme ar4E]
Responsabile Consiglio di Amministrazione

3.4.1 Descrizione del programma

La missiondel Programma “Anziani” consiste nella promozidineterventi volti a favorire:

- il benessere socio-relazionale della persona aazmivilegiandone la permanenza presso |l
proprio domicilio per evitare il ricorso all’istiionalizzazione solo per mancanza di
alternative, o0 accompagnandone 'accoglienza ragidke quando tale soluzione si renda
inevitabile in rapporto alla ridotta autosufficienod rispettando una precisa scelta
dell'anziano stesso;

- il potenziamento dell’autonomia e la promozionelstessere socio-relazionale, sia nella
dimensione domiciliare che residenziale, in stretianessione con la rete delle risorse, del
terzo settore e del volontariato, presenti sultteio.

La mission del Programma “Anziani” viene presidiatitaverso i seguerirogetti e servizi erogati
che costituiscono la base su cui il Consorzio hatsrato il proprio sistema di pianificazione,
programmazione, rendicontazione e controllo.

Alcuni dei predetti progetti e servizi trovano éspondenze nell’ambito delle azioni del Piano di
Zona, che il Consorzio intende recepire per implaiare ed arricchire la presente pianificazione.

Progetto Servizio erogato Azione del Piano di zona
1 Contributi di assistenza
Interventi di economica
405 | promozione 5 Fornitura di beni di
sociale per prima necessita
anziani 3 Laboratori aperti
anziani

Individuare chiaramente le risorse da destinarie pgl
Al | anziani non autosufficienti, con l'implementazione
privilegiata di quelle per la “domiciliarita”.

Servizio assistenza

1 domiciliare anziani S_volgere attiv!ta d_i informa_lzione sui temi deII_a
) sicurezza dell'anziano (evitare truffe, prevenire
Assistenza A8 | incidenti domestici, etc.) e sulle misure di
408 domICI!Iare protezione delle persone prive, in tutto o in parte
anziani di autonomia.
2 | Servizio pasti anziani
3 | Lavanderia
4 | Telesoccorso
5 | Trasporto anziani
Opportunita Rico_nos_cere !e _esigenlge attuali di s_ervizi
alternative alla _ s_emlreS|denZ|f_;lI|, con Ilmplementaz_lone _delle
601 | . ..o . . .| 1 | Centro Diurno A3 | risorse ad essi destinate e formale inserimento
IStItUZIOr.]a“.ZzaZI nella rete dei servizi socio sanitari per anziam n
one anziani autosufficienti del Centro Diurno di Alba.
2 | Assegno di cura
3 | Buono famiglia

Promuovere la qualificazione degli assistenti
4 | Assistenza familiare | A6 | familiari (badanti) e I'attivazione di uno sportell
informativo di raccordo tra domanda ed offerta.
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Ricoveri di sollievo

Attivita promozionali
nei confronti dei presidi A7
residenziali per anzian

Aumentare la flessibilita dei presidi residenziali
per anziani, per consentire la fornitura di servizi
anche a destinatari esterni (es. ospitalita diurna
laboratori, servizio mensa, lavanderia, pasti a

domicilio, etc.), con l'obiettivo di promuovere un
cultura diversa di risposta ai bisogni dell'anziand

Attivita

promozionali
603 per presidi

residenziali
602 Residenzialita

adulti e anziani

1

Inserimenti in strutture
residenziali adulti e A2
anziani

Aumentare le risorse destinate alla “buona”
residenzialita per gli anziani non autosufficienti.

600 | Attivita di supporto area anziani e progetti pe nuove poverta

Nell’attuazione della mission del programma, déhalita dei progetti e delle azioni del PDZ il
Consorzio ha quali interlocutori i seguepdirtatori di interesse

Categorie generali Categorie specifiche

Utenti

Anziani

Comuni consorziati

Alba

Comuni area Barolo

Comuni sinistra Tanaro

Comuni destra Tanaro

ASL Azienda Sanitaria Locale CN2
Provincia Centro per l'impiego
Regione Regione Piemonte

Autorita giudiziaria

Giudice tutelare

Altre autorita giudiziarie

Terzo settore e altri soggetti privati

Cooperative sociali

Presidi residenziali per anziani (IPAB e privati)

Patronati

Fondazioni

Volontariato

Associazioni, parrocchie e singoli volontari

Associazioni sportive

Sistema bancario ed altri finanziatori

Fondazioni bancarie

Consorzio

Consorzio

3.4.2 Motivazione delle scelte

Il Consorzio fonda la motivazione delle proprielsedi pianificazione e programmazione su
specifici aspetti normativi, dati di contesto, \akioni e suggerimenti effettuati dagli stakeholeer
rilevazioni di dati sul’andamento dei servizi egtiéenterventi.

Quadro normativo programma anziani:
Gli interventi rivolti alle persone anziani sonadplinati all'interno del seguente quadro
normativo, nazionale e regionale, presentato imerdronologico:

- L. 8 novembre 2000, n.328 “Legge quadro per lazearione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali”;
- D.P.C.M. 14/2/2001 "Atto di indirizzo e coordinant@mn materia di prestazioni socio-

sanitarie™;

- D.P.C.M. 29/11/2001 "Definizione dei livelli esséazdi assistenza';
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D.G.R. 23 dicembre 2003, n.51-11389 “D.P.C.M. 29amobre 2001, Allegato 1, Punto 1C

“Applicazione Livelli Essenziali di Assistenza altea dell'integrazione socio-sanitaria”

- L.R. 8 gennaio 2004, n.1 “Norme per la realizzagidel sistema integrato di interventi e
servizi sociali e riordino della legislazione derimento”;

- D.G.R. 20 dicembre 2004, n.72-14420 “Percorso dtinaita assistenziale per anziani
ultra65enni non autosufficienti o persone i cubisi sanitari e assistenziali siano
assimilabili ad anziano non autosufficiente”;

- D.G.R. 30 marzo 2005, n.17-15226 “ll nuovo modeikegrato di assistenza residenziale
socio-sanitaria a favore delle persone anzianeantwsufficienti. Modifiche e integrazioni
alla D.G.R. n.51-11389 del 23/12/2003 “D.P.C.M.1292001, Allegato 1, Punto 1C
“Applicazione Livelli Essenziali di Assistenza altea dell'integrazione socio-sanitaria™;

- D.G.R. 30 marzo 2005, n.18-15227 “Criteri e modatit convenzionamento delle strutture
residenziali per anziani non autosufficienti col\igende sanitarie locali ed i Soggetti gestori
delle funzioni socio-assistenziali in attuazion#'ae.3 della L.R. 8/1/2004, n.1";

- L.R. 6 agosto 2007, n.18 “Norme per la programnazigocio-sanitaria e il riassetto del

servizio sanitario regionale”.

Dati di contesto relativi alle persone anziane

Le politiche per gli Anziani sono indirizzate attute persone con un’eta superiore ai 65 anni.

La tabella seguente presenta il quadro compleskita popolazione anziana residente sul territorio
del Consorzio, suddividendolo per fasce di etaiggtive anche ai fini dell’analisi dei bisogni e
della programmazione dei servizi.

Nel 2007 I'incidenza % degli anziani e intorno 8P2, e si nota particolare incremento del numero
di anziani che rientrano nella fascia di eta 8®-adni. E prevedibile, quindi, che si
intensificheranno i fabbisogni di assistenza daepdiruna popolazione che presenta un’eta sempre
piu elevata.

Nel 2007 gli anziani di eta compresa tra 65 e 78 aono 16.123: all'interno di questa categoria
rientrano molte persone anziane attive che, olpeeaentare fabbisogni di socialita, possono
esprimere potenzialita e rappresentare una vaidesa per le loro famiglie, ma anche per la
comunita.

Comuni consorziati
2005 2006 2007

Popolazione anziana per fasce d'eta

Popolazione residente 95.048 95.413 97.036
Anziani 65-79 anni 16.174 16.211 16.123
Anziani 80-89 anni 4.504 4.730 5.050
Anziani 90 anni ed oltre 1.055 1.040 1.020
Totale 21.733 21.981 22.193
Incidenza anziani su popolazione residente 22,9% 23,0%  22,9%
Incidenza sulla popolazione anziani 80-89 anni 4,7% 5,0% 5,2%
Incidenza sulla popolazione anziani oltre i 90 anni 1,1% 1,1% 1,1%

Dati sull’'offerta dei servizi del Consorzio e sullasituazione degli utenti
La tabella seguente illustra i principali numeril'détivita del Consorzio, relativamente al
programma anziani, riferiti al triennio 2005-2007eavati dal Bilancio Sociale 2007.
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Utenti seguiti

Ambito di intervento Servizio

2006
138

2007
Interventi di promozione sociale anziani| Contributi di assistenza economica 79

Fornitura di beni di prima necessita 68
Laboratori aperti anziani 5

2005
130

Assistenza Domiciliare anziani Servizio assistenza domiciliare anziani 298 322 380
Servizi complementari 104 113
Telesoccorso 28 28 17
Opportunita alternative Assegno di cura e buono famiglia 25 46 54
all'istituzionalizzazione anziani Centro diurno 43 34 23
Assistenza familiare
Ricoveri di sollievo
Residenzialita anziani Inserimenti in strutture residenziali 153 111 120

Attivita promozionali per presidi
residenziali

Attivita promozionali nei confronti dei
presidi residenziali per anziani

Ai fini della programmazione per il prossimo trigmncon riferimento alle tematiche riguardanti gli
anziani, € opportuno notare, in particolare, Iscita del numero di persone anziane assistite
tramite interventi di assistenza domiciliare, agsélgcura e buoni famiglia. L'intento del
Consorzio e, infatti, attraverso un adeguato stppdla famiglia e alla rete sociale, quello di
evitare (o ritardare il piu possibile) il ricoveirouna struttura residenziale che, per quantoaagr
di garantire un’assistenza socio-sanitaria di ¢@&lievata, rischia spesso di sradicare I'anziaho d
proprio ambiente e dalle proprie abitudini.

Valutazioni e suggerimenti degli stakeholder del teolo tematico del Piano di zona

Nel mese di novembre 2008 si sono svolti gli inodn i tavoli di concertazione finalizzati ad
analizzare e valutare i risultati presentati dah§iwzio Socio Assistenziale Alba, Langhe e Roero
nel Bilancio Sociale 2007. Questa iniziativa sngerita all’interno del processo di coinvolgimento
dei portatori di interessi del territorio intrapoasegli ultimi anni, grazie a strumenti quali lar@a
dei servizi, il Piano di Zona, ed infine il BilalmcSociale.

Per la partecipazione ai tavoli di concertaziongsstate coinvolte le categorie di portatori di
interessi che avevano precedentemente preso péate®a per la redazione del Piano di Zona, al
fine di garantire coerenza e continuita nel proceisendicontazione.

Le valutazioni emerse in merito all’area di renditazione “Anziani” sono state le seguenti:

- Molta possibilita - C'é coerenzatra |- Centri di incontro per - Grosso sforzo per
di intervento cio che é stato anziani arricchire i servizi,
sulla realizzato e la autosufficienti: partendo dalle
domiciliarita. rappresentazione l'esperienza positiva potenzialita offerte

fornita dal di Alba e stata dal contesto di

Consorzio; possibile grazie alla Alba per sfruttare
- Molto positiva la sperimentazione ed le sinergie tra piu

collaborazione tra  alla promozione del servizi.

il Consorzio e le servizio presso le

Case di riposo famiglie.

- Mancanza, nei -Criticita sulle - Occorre rafforzare il | - Ci sono ancora
piccoli comuni, di | risorse, anche in dialogo e margini di crescita,
servizi di trasporto | relazione l'integrazione tra in termini di
per gli anziani per | all'aumento della Consorzio e Comuni bisogno rilevato,
frequentare le popolazione se nei primi anni c'era  sui servizi
occasioni di anziana. I'esigenza di definire domiciliari rivolti
socializzazione “i confini" tra agli anziani de
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offerte dalle case d
riposo;

La domanda del
servizio di trasportg
non e elevata;

Nei paesi non c'é
ancora un grande
servizio di
domiciliarita per gli
anziani.

Comune e Consorzid
ora sarebbe
necessario ritrovare
una maggiore
integrazione
soprattutto sui serviz
"di confine"

piccoli comuni.

Coinvolgere di piu i| - Anche il privato | - Investire - Investire - Arrivare a

comuni nella sociale puo sull'organizzazion  maggiormente sugli prevedere la
progettazione trovare spazio e di servizi "anziani attivi". compartecipazione
quotidiana dei Su iniziative semiresidenziali |- Ripensare ai servizi dell'utenza al costg
servizi. | comuni specifiche nei piccoli aggregativi degli dei servizi
potrebbero far leva sviluppate nei comuni (centri anziani in funzione domiciliari, per

sul volontariato di diversi comuni. diurni). dell'evoluzione delle arrivare

all'universalismo
delle prestazioni

Puntare su 2/3
realta sulle quali
e possibile
individuare

anziani attivi. -
- Occorre partire

dalle piccole cose

avendo in mente il

esigenze delle
persone che stanno
diventando ora
anziane.

disegno strutture idonee g - Occorre che l'utente
complessivo di un organizzazione abbia la forza di
maggior strutturata del superare la diffidenza
coinvolgimento dei servizio; nei confronti di
comuni. - Sviluppare iniziative nuove.

I'esperienza e

comunicarla

all'esterno.

Bisogni emersi
Dall'analisi del contesto istituzionale, normatiealei portatori di interesse del Programma nonché
sulla base dei dati quantitativi relativi al sistedi offerta e all’'utenza dei servizi e possibile
evidenziare il seguente quadro dei bisogni rifalih persona anziana:
- continuare a vivere nella propria casa evitandoved indesideratfassistenza
domiciliare, servizio pasti, lavanderia, telesocamytrasporto anzianj)
- trovare opportunita per il mantenimento dell’auton® psico-fisica e per soddisfacenti
relazioni nel proprio contesto di vi{@boratori anziani, centri diurni)
- essere accolti in un ambiente sicuro e protettodpiaon si puo rimanere a casa
(inserimenti in strutture residenziali, ricoveri gollievo)
- ottenere un sostegno per superare le situazigrov@rta(interventi di promozione
sociale)

3.4.3 Finalita da consequire

Dall'analisi dei bisogni emersi € possibile ideictife le seguenti finalita e priorita di intervento
declinate per progetti:

Cod.
405

Progetto
Interventi di promozione sociale per anziani

Finalita:
Supportare la persona anziana per uno stile dilia possibile autonomo e soddisfacente in
termini socio-sanitari e psico-sociali, anche tianierogazione di contributi in denaro.



Contributi di assistenza economica

Il servizio consiste in contributi in denaro ch€nsorzio eroga a persone e famiglie in difficolta
al fine di promuovere percorsi di autonomia socaeeconomica. Tali contributi possono essere
erogati in diverse modalita (in forma continuativayia straordinaria, a titolo di prestito).

Fornitura di beni di prima necessita
Il Consorzio, oltre a contributi in denaro, proveeghche, per i casi piu gravi di indigenza, a ferni
generi di prima necessita.

Laboratori aperti anziani

| laboratori sono luoghi che offrono alle persormeziane opportunita per sostenere la vita di
relazione, nonché per mantenere o recuperare &eitapsicofisiche: soprattutto a favore di coloro
che vivono in condizione di isolamento e a riscticemarginazione. Le opportunita riguardano
attivita di animazione orientate all’ambito dell&av quotidiana e la produzione di manufatti,
attraverso l'assistenza di operatori e volontari.

Spese di progetto:

* % %

408 Assistenza domiciliare anziani

Finalita:
Offrire i necessari supporti per evitare istituzabrnzazioni precoci o involuzioni psico-sociali

Servizio assistenza domiciliare anziani

Il servizio consiste nell’erogazione degli intertiedi assistenza, per persone che non abbiano
parenti in grado di sopperire alle loro esigenzbatie, finalizzati a superare situazioni di diffiao
contingente, per migliorare stati di disagio pr@ato e/o cronico e, soprattutto, per evitare ricove
non volontari o per ritardarne la necessita. Vigév offre le seguenti prestazioni:

- cura della persona e della sua abitazione;

- accompagnamento e supporto per prestazioni sanitari
- disbrigo di pratiche burocratiche;

- sostegno alla vita di relazione.

Servizio pasti anziani

Il Servizio pasti & volto a favorire 'autonomialldegpersona in difficolta e la sua permanenza al
proprio domicilio, al fine di prevenire o ritardaiieoveri impropri in strutture residenziali. I
servizio puo essere erogato al domicilio dell'utentpresso mense e strutture del territorio.

Lavanderia
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Il servizio consiste nel lavaggio di biancherianaia talvolta anche di quella personale a favore di
utenti dell’assistenza domiciliare, tramite lavame@rivate o, talvolta, nell'integrazione con i
presidi residenziali.

Telesoccorso

Il servizio di telesoccorso € rivolto a personeiang, ammalate e/o sole con problemi di inabilita
anche solo temporanea e prevede l'attivazione dicollegamento diretto con una Centrale
operativa di soccorso, funzionante 24 ore su 24.

Trasporto anziani

Il servizio, svolto in collaborazione con le assani del territorio, prevede azioni di
accompagnamento alla persona anziana, anche aswwd\dilizzo di automezzi idoneamente
attrezzati.

Spese di progetto:

* % %

Progetto
601 Opportunita alternative all'istituzionalizzazione anziani

Finalita:
Ritardare o evitare il ricovero non volontario érgone adulte ed anziane presso presidi
residenziali, oltre a prevenire stati di emarginagie di solitudine

Centro diurno

Il servizio si riferisce all’accoglienza diurnaalziani non autosufficienti presso una struttura
idonea, al duplice fine di sollevare la famigligp@tto al carico assistenziale e di promuovere |l
mantenimento dell’autonomia residua della persaoizéaaa.

Assegno di cura

L'assegno di cura € un contributo economico erogifddamiglie che assumono assistenti familiari
per la cura dei loro anziani non autosufficientialg strumento di domiciliarita in alternativa al
ricorso presso presidi residenziali.

Buono famiglia

Il “buono famiglia” € un beneficio di carattere @omico, rivolto ad anziani non autosufficienti, per
sostenere le spese necessarie per l'acquisto é@rialasanitari e/o di medicinali che non rientrino
nelle prestazioni garantite dal Servizio Sanit&tazionale.

Assistenza familiare
Il progetto consiste nella promozione di intervedé realizzare significativamente con associazioni
del volontariato del territorio che operano a @i@egli immigrati, finalizzati a :
- aiutare le famiglie nel reperimento di assistemailiare qualificata;
- qualificare le assistenti familiari attraverso est formativi anche per garantire loro un
corretto riconoscimento del ruolo professionalg@dro da ogni forma di sfruttamento
(lavoro nero).
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Ricoveri di sollievo

Il ricovero di sollievo e rivolto ad anziani nontasufficienti che si trovano, a causa di eventi
straordinari, temporaneamente sprovvisti del suppassistenziale necessario alla permanenza a
domicilio, oppure ad anziani i cui familiari devorgsere alleggeriti dal carico assistenziale per
eventi di vario genere.

Spese di progetto:

Cod. Progetto
603 Attivita promozionali per presidi residenziali

Finalita: Valutare insieme ai presidi residenziali per anzipotesi di ampliamento e di
miglioramento dell’offerta di servizi per la pergoanziana, finalizzate a:
- perseguire I'eccellenza qualitativa nell’'offertgicenziale per le persone accolte presso i
presidi;
- arricchire la gamma delle prestazioni offerte auternventi territoriali nel’ambito dei servizi
di domiciliarita.

Attivitd promozionali per presidi residenziali

Il servizio consiste in prestazioni integrate tpaasidi e il Consorzio a favore della personaamzi
residente nel territorio in cui sono ubicati i pdestessi: dall’accoglienza diurna o notturna, al
centro diurno, al ricovero di sollievo, alla founi& di pasti, a prestazioni domiciliari.

Consiste inoltre nella programmazione congiuntaaoimenti formativi per rimotivare e
riqualificare il personale addetto all’assistenzi@liare presso i presidi residenziali.

* % %
Cod. Progetto
602 Residenzialita adulti e anziani
Finalita:

Sostenere il cittadino anziano che necessita dresspitato presso un presidio residenziale, a
causa del ridursi della sua autosufficienza, paseaocio-sanitarie

Inserimenti in strutture residenziali adulti e aaai

Il servizio é finalizzato a sostenere I'adulto er o piu, I'anziano che, a causa del ridursiaslia
autonomia o per cause socio-sanitarie, debba essgitato presso un presidio residenziale.
L’inserimento puo aver luogo presso presidi per:

- anziani parzialmente non autosufficienti: ResmeAssistenziali (R.A.)

- anziani non autosufficienti: Residenze AssistalElessibili (R.A.F.)

- anziani gravemente non autosufficienti: Reside®aeitarie Assistenziali (R.S.A.)

Spese di progetto:



Cod. Progetto
600 Attivita di supporto area anziani

Finalita:
Garantire la gestione operativa del personaldatfdi all’Area Anziani e I'approvvigionamento di
beni e servizi comuni.

Spese di progetto:

3.4.4 Risorse umane da impiegare

Per il conseguimento delle finalita di programmeaaeno impiegate le seguenti professionalita:
assistenti sociali, O.S.S., educatori professipaaimatori, consulenti, volontari

3.4.5 Risorse strumentali da utilizzare

Per il conseguimento delle finalita di programmaaeno impiegate le seguenti risorse strumentali:
sedi, autovetture, automezzi per il trasporto tidhe, personal computer, attrezzature e materiali
per i “laboratori” e per i “centri diurni”, matexii d'uso per I'assistenza domiciliare

3.4.6 - Coerenza con il piano/i regionale/i di se&ite

In linea con i disposti della legge regionale ®41/Norme per la realizzazione del sistema
regionale integrato di interventi e servizi socaliordino della legislazione di riferimento” ellde
legge n.328/2000 “Legge quadro per la realizzazawlesistema integrato di interventi e servizi
sociali”.
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QUADRO SINOTTICO DEI DATI FINANZIARI DI PROGRAMMA E PROGETTO

Entrate specifiche: Programma 3 - Anziani

NB: Alle entrate specifiche di Programma bisognmsuare la quota parte di Entrate generali a

copertura delle spese complessive di Programma.

Spese complessive: Programma 3 - Anziani

Spese complessive: Programma 3 - Anziani
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Spese per stakeholder: Programma 3 — Anziani

Di seguito e riportata la suddivisione della spamiail programma “Anziani” tra i portatori di
interesse per il triennio 2009-2010.

Come accade in “Minori e famiglia”, anche nel peorgma “Anziani” la fetta piu rilevante di spesa
e rappresentata dal terzo settore ed altri sogm@ttiti, che si compone per la maggior parte di
integrazioni rette per gli inserimenti in presidsidenziali e appalti sui servizi domiciliari. Tgh

altri portatori di interesse gli utenti ricevongettamente una quota molto significativa di risprse
particolare, sotto forma di assegni di cura e béamiglia.

Programma anziani anno 2009

COMUNI
VOLONTARIA ALTRI CONSORZIATI
TO €8.000,00

€17.500,00

€91500,00

PERSONALE
€175.700,00

REGIONE

€3.200,00

UTENTI
€259.100,00

TERZO
SETTOREED
ALTRI
SOGGETTI
PRIVATI
€824.800,00
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Programma n.

Denominazione del Programmz
Responsabile

4

Disabili

Consiglio di Amministrazione

3.4.1 Descrizione del programma

La missiondel Programma “Disabili” consiste nella promoziahénterventi volti a:
- favorire il benessere psico-fisico del disabilgangolo a sviluppare I'autonomia, le abilita
possibili e I'integrazione nel contesto socialetenattraversala valorizzazione delle risorse

presenti sul territorio;

- rispondere alla globalita dei bisogni della persdisabile secondo un progetto educativo
individualizzato in stretto raccordo con i Senganitari dell’ASL;
- sostenere le responsabilita familiari lungo tuttiwidlo di vita della persona con disabilita.

La mission del Programm#®fsabili” viene presidiata attraverso i segugartgetti e servizi erogati
che costituiscono la base su cui il Consorzio hatsrato il proprio sistema di pianificazione,

programmazione, rendicontazione e controllo.
Alcuni dei predetti progetti e servizi trovano é¢spondenze nell’ambito delle azioni del Piano di
Zona, che il Consorzio intende recepire per implaiare ed arricchire la presente pianificazione.

Progetto Servizio erogato Azione del Piano di zona
Servizio assistenza
1 I s
domiciliare disabili
Assistenza 2 | Trasporto disabili
409 | Domiciliare Contributi economici
disabili 3 | Per assistenza
domiciliare indiretta di
persone disabili gravi
1 Centro diurno Punto e
Virgola
2 Centro Diurno "Pin
Bevione"
Inserimenti in centri
3, . L
diurni per disabili
Affinare percorsi di buona comunicazione fra la
. scuola ed i servizi socio-sanitari, per garantire
Interventi D10 | che alla persona disabile vengano offerte le
702 | educativi per migliori opportunita in termini formativi
disabili Educativa territoriale Ottimizzare lntegrazione tra il sistema dei
4 per disabili D4 servizi e |I_ Yolontanat_o, nei campi d_ell_a N
domiciliarita e dell'animazione con i disabili.
Promuovere I'offerta di attivita sportive e
D8 ricreative a favore di persone disabili in risposta
a bisogni che, talvolta impropriamente, si
traducono in richieste di prestazioni sanitarie
Laboratori aperti
51 5 .
disabili
203 Sostegno alle 1 Interventi per disabili
autonomie sensoriali
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Predisporre progetti personalizzati per la
> Progetti "Vita D7 persona disabile, nell'ambito di un'ottica di "vita
indipendente" indipendente”, tramite l'imprescindibile ascoltq
della stessa persona disabile
Prevedere azioni di informazione e di
3 Sportello D3 educazione per un appropriato utilizzo delle
Informadisabili prestazioni sanitarie di tipo diagnostico e
riabilitativo.
4 | Progetto N.P.I.
Interventi Contributi di assistenza
economici di economica
406 promozione Fornitura di beni di
sociale per 2 rima necessita
disabill P
Inserimenti
lavorativi e Servizio inserimenti
402 | inserimenti a 1 | lavorativi e inserimenti
SCopo a scopo socializzante
socializzante
Potenziare I'offerta di residenzialita per persone
disabili, con particolare riguardo alle persone la
D 15 | cui patologia, di confine tra disabilita e
Interventi di psichiatria, non ne consente la collocazione ngi
701 tutela per i 1 | Inserimenti in strutture presidi attualmente presenti sul territorio.
disabili residenziali per disabili Tener conto, nella gestione/programmazione
alternativi alla degli edifici di edilizia residenziale pubblica
famiglia D 16 | sovvenzionata ed agevolata, del bisogno di
d'origine flessibilita organizzativa, per realizzare appieno
il diritto alla personalizzazione del progetto
Affidamenti familiari
20
disabili
700 | Attivita di supporto area disabili

Nell'attuazione della mission del programma, détalita dei progetti e delle azioni del PDZ il
Consorzio ha quali interlocutori i sequepdirtatori di interesse

Categorie generali Categorie specifiche

Utenti

Disabili

Comuni consorziati

Alba

Comuni area Barolo

Comuni sinistra Tanaro

Comuni destra Tanaro

ASL Azienda Sanitaria Locale CN2
Provincia Centro per l'impiego
Regione Regione Piemonte

Autorita giudiziaria

Giudice tutelare

Altre autorita giudiziarie

Istituti scolastici e agenzie formative

Istituti scolastici e di formazione professionale

Terzo settore e altri soggetti privati

Cooperative sociali

Patronati

Fondazioni

Altri soggetti privati

Volontariato

Associazioni, parrocchie e singoli volontari
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Associazioni sportive
Famiglie affidatarie
Sistema bancario ed altri finanziatori Fondazioni bancarie
Altri finanziatori

3.4.2 Motivazione delle scelte

Il Consorzio fonda la motivazione delle proprielsedi pianificazione e programmazione su
specifici aspetti normativi, dati di contesto, wtakzioni e suggerimenti effettuati dagli stakeholkle
rilevazioni di dati sul’andamento dei servizi egtiéenterventi.

Quadro normativo programma disabili:
Gli interventi rivolti alle persone con disabilisono disciplinati all’interno del seguente quadro
normativo, nazionale e regionale, presentato imerdronologico:

L. 8 novembre 1991, n. 381 “Disciplina delle co@tee sociali”;

L. 5 febbraio 1992, n.104 “Legge-quadro per I'desiga, 'integrazione sociale e i diritti delle
persone handicappate;

L. 21 maggio 1998, n.162 "Modifiche alla legge Bldmio 1992, n.104, concernenti misure di
sostegno in favore di persone con handicap grave";

L. 12 marzo 1999, n.68 "Norme per il diritto al émw dei disabili"

D.P.C.M. 13/01/2000 “Atto di indirizzo e coordinante in materia di collocamento
obbligatorio dei disabili, a norma dell'art.1, cora, della legge 12 marzo 1999, n.68”;
Decreto Ministeriale — Ministero del Lavoro — Direze generale per I'impiego 26/09/2000
“Ripartizione tra le regioni delle risorse finanzéadel Fondo per il diritto al lavoro dei
disabili, istituito dall’art.13, comma 4, della g 12 marzo 1999, n.68";

D.P.R. 10/10/2000, n.333 “Regolamento di esecuzpand’attuazione della legge 12 marzo
1999, n.68, recante norme per il diritto al lavded disabili”;

L. 8 novembre 2000, n.328 “Legge quadro per lazeatione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali”;

D.P.C.M. 14/2/2001 "Atto di indirizzo e coordinant@m materia di prestazioni socio-
sanitarie";

L. 3 aprile 2001, n.131 “Norme a sostegno dells@ee in condizioni di cecita parziale”;
D.P.C.M. 29/11/2001 "Definizione dei livelli esséazdi assistenza”;

D.G.R. 23 dicembre 2003, n.51-11389 “D.P.C.M. 29ambre 2001 Allegato 1, Punto 1C
“Applicazione Livelli Essenziali di Assistenza alfea dell’integrazione socio-sanitaria”;
L.R. 8 gennaio 2004, n.1 “Norme per la realizzagidel sistema integrato di interventi e
servizi sociali e riordino della legislazione derimento”;

L. 9 gennaio 2004, n.4 “Disposizioni per favorilactesso dei soggetti disabili agli strumenti
informatici”;

D.P.C.M. 23/02/2006, n.185 “Regolamento recanteatitade criteri per l'individuazione
dell’alunno come soggetto in situazione di handieagensi dell’art.35, comma 7, della legge
27 dicembre 2002, n.2897;

L. 1 marzo 2006, n.67 “Misure per la tutela giudia delle persone con disabilita vittime di
discriminazioni”;

D.G.R. 20 novembre 2006, n.127-4470 “Approvaziamterg per il trasferimento delle
competenze previste dall’art.5, comma 4, della BR/2004 n.1”;

L.R. 6 agosto 2007, n.18 “Norme per la programmazigocio-sanitaria e il riassetto del
servizio sanitario regionale”.
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Dati di contesto relativi alle persone disabili

Le politiche per i disabili, negli ultimi anni, haa assorbito un volume sempre maggiore di spese
del Consorzio. E il segno dello sviluppo di unassigilita sempre piu attenta alle esigenze della
disabilita che rappresenta un fenomeno variegatorglesso, per il quale e difficile disporre di
rilevazioni attendibili che vadano oltre il numetadisabili direttamente seguiti dal Consorzio.

Una fonte informativa significativa, per avere adiea piu chiara dei dati di contesto, e rappresgntat
dalla Banca dati regionale “Passaporto delle abjlitella quale vengono monitorate annualmente
le domande presentate sul territorio regionald’ptenimento di certificazioni legate al
riconoscimento di condizioni di disabilita (tabefleguente).

Domande presentate e convalidate 2005 2006 2007

Invalidita civile 345 326 340
Inserimenti lavorativi (Lg. 68/99) 87 60 67
Handicap (Lg. 104/92) 141 227 254
Sordomuti 1 2 1
Ciechi 38 33 35
Totale 612 64¢ 697

E opportuno precisare il significato dei dati cappresentati: essi riguardano il numero di riciest
presentate ogni anno, e non il numero di persoaéahno presentato tali richieste.

Una persona potrebbe avere presentato piu rictpestiea medesima certificazione nello stesso
anno. Al tempo stesso, la medesima persona poteeldre presentato domanda per piu
certificazioni nel medesimo anno. Inoltre una peaspud avere richiesto certificazioni nell'arco di
piu anni di riferimento.

Infine, la banca dati presenta le domande di eeazfone presentate e convalidate, e non le
certificazioni rilasciate.

| dati presentati possono fornire un quadro drinfiento comunque significativo sul fenomeno
della disabilita nel nostro territorio. E eviderpey esempio, la forte crescita delle domande
presentate per I'ottenimento della certificazionbahdicap ex L. 104/92: dalle 141 domande
presentate nel 2005 si e passati alle 254 del 2007.

La tipologia di domande piu diffusa € comunque lgulelgata all’ottenimento della certificazione di
invalidita civile: € bene precisare che in quesisistica sono state considerate solo le richieste
presentate da minori o adulti invalidi, mentre sono state conteggiate le persone anziane (eta
superiore ai 65 anni).

Lo sviluppo di una gamma di servizi sociali comaletl efficace per i disabili presuppone un forte
raccordo non solo con gli aspetti piu strettameatatari, ma anche (in un’ottica di crescita e
sviluppo educativo) con le strutture scolasticlilenercato del lavoro, al fine di permettere una
costruttiva integrazione sociale anche dopo laueega scolastica.

Diviene quindi importante analizzare il dato relatalla presenza di disabili nelle scuole. Emerge,
infatti, una crescita nel numero di bambini disaifie vengono conosciuti e seguiti

sin dalla scuola materna (figura seguente). Crasgomodo rilevante anche i ragazzi disabili che
frequentano le scuole superiori, e questo potrelsbere un segnale indicativo di come I'istruzione
stia diventando un’opportunita di crescita e dégrazione concreta anche oltre la fascia di eta
dell'obbligo scolastico.
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Dati sull’'offerta dei servizi del Consorzio e sullssituazione degli utenti
La tabella seguente illustra i principali numeril'détivita del Consorzio, relativamente al
programma disabili, riferiti al triennio 2005-20€Zavati dal Bilancio Sociale 2007:

o . Utenti sequiti

Interventi di tutela per i disabili, Affidamenti familiari disabili 2
alternativi alla famiglia di origine Inserimenti in strutture residenziali 85 80 76
Inserimenti in centri diurni per disabili 91 90 81
Interventi educativi per disabili Eg::i():a“va territoriale per disabili (16-64 34 42 18
Laboratori aperti disabili 27
Interventi per disabili sensoriali 13 11 15
_ Progetti "Vita indipendente” 2 2 5
Sostegno alle autonomie Progetto N.P.I. > 2 2
Sportello Informadisabili 104 52 52
Contributi economici per A.D. disabili
) o o gravi 4
Assistenza domiciliare disabili Servizio assistenza domiciliare disabili 85 86 144
Trasporto disabili 60 43
Interventi economici di promozione Contributi di assistenza economica 117 123 74
sociale disabili Fornitura di beni di prima necessita 85
Inserimenti lavorativi e inserimenti a Servizio inserimenti lavorativi e
scopo socializzante inserimenti a scopo socializzante 129 129 158

Ai fini della programmazione per il prossimo triemtianalisi di tali dati evidenzia in particolare:

- il tentativo del Consorzio di ridurre gli inserintem strutture residenziali, risposta estrema al
bisogno di cura, attraverso I'incremento sostaeazi#gli interventi alternativi
all'istituzionalizzazione. Cio, soprattutto, intéisando gli interventi di assistenza
domiciliare e la promozione degli affidamenti faiauii;

- l'aumento di inserimenti lavorativi e a scopo stiz@ante, rivolti anche ad un numero sempre
piu elevato di persone adulte che, pur non esséisaddbili, si trovano in situazioni di
particolare fragilita e disagio sociale, con difii& al reinserimento nel mondo del lavoro.

Valutazioni e suggerimenti degli stakeholder del teolo tematico del Piano di zona

Nel mese di novembre 2008 si sono svolti gli inadm i tavoli di concertazione finalizzati ad
analizzare e valutare i risultati presentati dah§twzio Socio Assistenziale Alba, Langhe e Roero
nel Bilancio Sociale 2007. Questa iniziativa sngerita all’interno del processo di coinvolgimento
dei portatori di interessi del territorio intrapoasegli ultimi anni, grazie a strumenti quali lar@a
dei servizi, il Piano di Zona, ed infine il BilalmcSociale.
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Per la partecipazione ai tavoli di concertazioneosstate coinvolte le categorie di portatori di
interessi che avevano precedentemente preso péat®a per la redazione del Piano di Zona, al
fine di garantire coerenza e continuita nel proeceksendicontazione.

Le valutazioni emerse in merito all’area di renditzione “Disabili” sono state le seguenti:

Per la prima voltay -  Gli incontri per la Dai dati

partendo dal pianp definizione del PDZ presentati

di zona, sono state sono stati emerge una

recepite le importanti per valutazione

necessita di chi definire delle basi positiva sul

opera sul campo. comuni: la rete lavoro della

C'e piu parte dalle piccole rete degli

programmazione. cose. inserimenti.

Progetti di "vita Intensificare| - Le Guidare le
indipendente": la iniziative famiglie nel
rappresentano collaborazio partono dai "distacco"”
I'anello debole ne. volontari tra famiglia
della catena. Occorre singoli, e disabile
C'e una fascia di sensibilizzar,  mentre adulto
disabili che se e i privati. sarebbe

supportata con utile una

una rete adeguata regia.

(anche di - lltema del

"mediatori") coinvolgime

avrebbe maggiori nto dei

possibilita di genitori &

crescita: non piu importante.

solo erogazioni di

denaro, ma

attivazione di altre

risorse.
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Potenziare le - Pensare ainiziative - Maggiore - Maggiore |- Attivarei - riunione per

strutture di di formazione integrazione. conoscenza centri di discutere in

ospitalita di comune, che - Sviluppare dell'inserime| ascolto e le modo mirato

disabili per il coinvolgano tutti i servizi di nto Caritas sulle

"dopo di noi" soggetti della rete doposcuola lavorativo e delle possibilita

fondamentale nel su tematiche nei quali dei servizi parrocchie del

supportare i specifiche. inserire i collegati, coinvolgime

disabili quando |- Trovare momenti d disabili con i presso le nto diretto

non avranno piu la  confronto sulle normodotati aziende. di utenti ai

assistenza dei esperienze condotte anche in vista - Sviluppare tavoli di

genitori dalle diverse realta|] della riforma ulteriorment concertazior

Maggiore opera dj  su temi specifici. che rischia di e il raccordo e.

sostegno ai - Inserire gli utenti ridurre con la - Trasformare

familiari come interlocutori I'offerta di scuola e il i tavoli di

Costruire una rete  diretti nei tavoli. servizi di mondo della| concertazior

tra i genitori - Gruppi sostegno dei formazione ein

stessi, per appartamento disabili a professional organismi

accogliere le scuola e. permanenti
Consigli famiglie che . - Attivi.ta. Qi |- Guiglare il

manifestano il sensibilizzazi genitore

problema. one del nella

Sui progetti di mondo della conoscenza

vita indipendente scuola media dei servizi

potrebbe essere e superiore peri

utile sperimentare nella disabili.

modalita per valorizzazion

attivare nuove e delle

risorse oltre alle potenzialita

erogazioni di delle persone

denaro, incontri

per piccoli gruppi,

in servizi

specifici.

Creare maggiori

sinergie per lo

sviluppo dello

sport come

divertimento.

Bisogni emersi

Dall’'analisi del contesto istituzionale, normatiealei portatori di interesse del Programma nonché
sulla base dei dati quantitativi relativi al sisgedi offerta e all’utenza dei servizi & possibile
evidenziare il seguente quadro dei bisogni rifadie persone con disabilita:
- vivere nella propria famiglia evitando ricoveri ingpri (assistenza domiciliare, interventi di
sostegno economico)
- trovare un supporto per condurre una vita indipatelgostegno alle autonomie)
- trovare opportunita di lavoro e sviluppo professiefinserimenti lavorativi e a scopo
socializzante)
- ottenere un aiuto nel percorso educativo e di datdamiliare disabiléinterventi educativi
disabili);
- essere accolto in un ambiente sicuro e protettadpaon si puo rimanere a cds#erventi di
tutela per i disabili alternativi alla famiglia diigine).

3.4.3 Finalita da consequire

Dall'analisi dei bisogni emersi &€ possibile ideiotife le seguenti finalita e priorita di intervento
declinate per progetti:
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Progetto

409 Assistenza domiciliare disabili

Finalita:
Offrire i necessari supporti per evitare istituabnzazioni precoci o involuzioni psico-sociali.

Servizio assistenza domiciliare disabili

Il Servizio prevede l'erogazione degli interventi alssistenza presso I'abitazione dell’'utente
finalizzati a superare situazioni di difficolta ¢myente, per migliorare stati di disagio prolurgyat
e/lo cronico e, soprattutto, per evitare ricovern nmlontari o per ritardarne la necessita. Le
principali prestazioni del servizio riguardano:

- cura della persona e della sua abitazione;

- accompagnamento e supporto per prestazioni sanitari
- disbrigo di pratiche burocratiche;

- sostegno alla vita di relazione.

Finalita specifica: occorre incrementare quantitatmente il servizio, dopo i primi mesi di
sperimentazione della nuova forma di gestionedafffi a cooperativa sociale esterna al
Consorzio (settembre-dicembre2008), per miglioibsgipporto ai disabili ed alle loro

famiglie

Trasporto disabili

Il servizio, svolto in collaborazione con le assawni del territorio, prevede azioni di
accompagnamento alla persona disabile, anche etb@butilizzo di automezzi idoneamente
attrezzati.

Contributi economici per assistenza domiciliareiratta di persone disabili gravi
Il servizio prevede I'erogazione di contributi ecomici finalizzati a supportare la famiglia in
servizi di assistenza al disabile grave.

Spese di progetto:

* % %
Cod. Progetto
702 Interventi educativi per disabili
Finalita:

Garantire alla persona disabile opportunita diugppb dell’autonomia e di integrazione sociale,
attraverso progetti individualizzati a carattereigesanitario e la messa a disposizione di una seri
articolata di servizi e di interventi specifici.

Centro diurno “Punto e Virgola”, e “Pin Bevione” gestione diretta
Il centri garantiscono, sulla base di progetti widlializzati, assistenza e cura a persone con
disabilita medio-grave, anche di eta avanzata.

Inserimenti in centri diurni per disabili a gestierconvenzionata
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Il servizio prevede attivita di accompagnamenttraiérimento di persone disabili nei centri diurni
convenzionati, previa definizione di progetti inidivalizzati e verifica dei percorsi.

Educativa territoriale per disabili

Il servizio e rivolto a persone disabili, minoriaglulti, e riguarda la predisposizione di interventi
individualizzati per supportare la persona e la famaiglia nel percorso di vita, in armonia con le
potenzialita e le scelte della persona stessaeha# € quindi diversificata per eta e tipologiahenc
se, tendenzialmente, sono in aumento i giovanbdiszhe, al termine del percorso scolastico nella
scuola superiore, necessitano di un supporto amativo per l'integrazione sociale e la
realizzazione del loro peculiare “progetto di vita”

Il Consorzio ha attivato da alcuni anni intervettiersificati per rispondere ai bisogni delle perso
disabili, minori e adulte, e delle loro famiglieepdendo atto del cambiamento culturale in termini
di maggior consapevolezza da parte dell'utenzansegguente evoluzione della domanda.

Laboratori aperti disabili

Il servizio offre momenti di aggregazione a persafigabili adulte che vivono a domicilio,
organizzando attivitd a cadenza settimanale. IoHatori” sono condotti generalmente da tecnici
affiancati da educatori professionali e volontatabiettivo € promuovere occasioni per “uscire di
casa’ e per incontrare nuovi amici.

Assistenza alla comunicazione
Il servizio offre assistenza educativa in favorenghori con disabilita sensoriale finalizzata a
facilitare la comunicazione nei diversi contestvitia quotidiana.

Spese di progetto:

* % %

Cod. Progetto
703 Sostegno alle autonomie

Finalita:

Supportare la persona disabile per uno stiletdii/pit possibile autonomo e soddisfacente in
termini socio-sanitari e psico-sociali, tramiteari@ssa a disposizioni di una serie articolata diizer
e di interventi specifici.

Interventi per disabili sensoriali

Il servizio include azioni mirate che prevedonaierdi accompagnamento per facilitare
l'integrazione sociale della persona pluriminoral#e ad ogni altra iniziativa che possa costiuir
utile supporto.

Progetti “Vita indipendente”

Il servizio consiste nell’erogazione di un conttiloleconomico da utilizzare esclusivamente per
'assunzione di addetti allassistenza del disabde fine di favorire il piu possibile la “vita
indipendente”. Il contributo e erogato sulla baseun progetto individualizzato formulato dal
Servizio Sociale Professionale e finanziato annaatmdalla Regione Piemonte (L. 162/98) tramite
un apposito bando a cadenza annuale, cui segetelame delle domande di contributo.
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Sportello Informadisabili

Il progetto si propone di creare, nell'ambito degterventi socio-assistenziali, un punto di
riferimento sul territorio per le tematiche inelidatdisabilita e non-autosufficienza.

Un punto fisico, collocato presso il Centro pefdmiglie, che lavora per dare organicita e
sistematicita ai contenuti, facilitando il cittadinella fruizione dei servizi esistenti e sollecda la
partecipazione della comunita locale. L'iniziat&vguindi orientata ad ottimizzare, attraverso
l'informazione, I'utilizzo delle risorse attive evéllo locale, regionale e nazionale, tramite azion
dirette ed azioni di promozione culturale.

Spese di progetto:

* * %
Cod. Progetto
406 Interventi economici di promozione sociale petisabili

Finalita:
Supportare la persona disabile per uno stiletdiil/pit possibile autonomo e soddisfacente in
termini socio-sanitari e psico-sociali, anche ttanierogazione di contributi in denaro.

Contributi di assistenza economica

Il servizio consiste in contributi in denaro che&ibnsorzio eroga a persone e famiglie in difficolta
al fine di promuovere percorsi di autonomia socedeeconomica. Tali contributi possono essere
erogati in diverse modalita (in forma continuativayia straordinaria o a titolo di prestito).

Fornitura di beni di prima necessita
Il Consorzio, oltre a contributi in denaro provvedehe, per i casi piu gravi di indigenza, a fanir
generi di prima necessita.

Spese di progetto:

* % %
Cod. Progetto
402 Inserimenti lavorativi e inserimenti a scopo smalizzante

Finalita:
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Garantire I'integrazione in contesti lavorativigirsone disabili, anche mediante I'utilizzo degli
strumenti propri del “collocamento mirato” previdalla L. 68/99, in stretto raccordo con la rete
delle risorse territoriali e con azioni mirate.

Servizio inserimenti lavorativi
Il servizio inserimenti lavorativi (S.I.L.) promueV’inserimento di persone disabili nel mondo del
lavoro. Sono previste due tipologie:

- linserimento finalizzato all'assunzione: in questmso il S.1.L. opera in collaborazione con il
Centro per I'lmpiego e la Provincia di Cuneo, nelanice normativa della L. 68/99, la quale
offre al disabile, tra l'altro, la possibilita dpsrimentare un periodo di stage in aziende del
territorio;

- linserimento a scopo socializzante, finalizzatalaae concretezza al percorso educativo in
atto. In questo caso la persona svolge attivitapazionali in contesti lavorativi, sulla base di
un “protocollo” concordato fra I'azienda e il Conzio.

In entrambi i casi gli operatori del S.I.L. fornswm:

- la consulenza personalizzata al disabile e il biladelle sue competenze, esistenti o
potenziali;

- il sostegno, I'affiancamento, il tutoraggio e laifiea in azienda;

- laricerca attiva di opportunita lavorative adeguata persona.

Finalita specifica: A fronte di un palese aumenéila domanda (motivata da una crescita
culturale dei cittadini, nonché dalle ricadute dettontingenza macroeconomica inerente
il mercato del lavoro per le fasce deboli) occootémizzare I'utilizzo del servizio: si
intende investire nel massimo coinvolgimento deltea territoriale per la valorizzazione
delle opportunita e nella sinergia con i serviziediucativa territoriale per i disabili.

Spese di progetto:

* % %

Progetto
701 Interventi di tutela per i disabili alternativi alla famiglia di origine

Finalita:

Promuovere, anche in via temporanea, intervergratiezione socio-sanitaria utili a favorire la
migliore evoluzione personale del disabile quanoio & possibile la permanenza nella famiglia di
origine nei casi in cui:
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- la famiglia non riesca a rispondere alle necestEtdamiliare disabile, per eta avanzata dei
genitori/parenti o per assenza degli stessi;

- l'allontanamento dal nucleo familiare contribuisceompere schemi conflittuali che
comportano elevati livelli di sofferenza e di digggoprattutto per i membri pit deboli del
nucleo.

Inserimenti in strutture residenziali per disabili
Il servizio intende garantire all’'utente disabileouspazio di vita adeguato ai propri bisogni e
potenzialita. | presidi residenziali, individuati ielazione alle esigenze del singolo cittadino,
offrono:

- assistenza e cura al disabile 24 ore su 24 imiogla al grado di compromissione psico-

fisica e al bisogno assistenziale;

- mantenimento e potenziamento delle competenzeithgailr di autonomia e relazione;

- un aiuto per favorire la permanenza o il ripristdigoositivi legami familiari e amicali.
| presidi garantiscono inoltre ospitalita per difalkeui familiari sono temporaneamente
impossibilitati a garantire la necessaria assistémzjuanto gravati da problemi di varia natura.

Affidamenti familiari disabili

Il servizio garantisce la necessaria tutela, netigiano, a persone disabili che necessitino di
supporti — piu 0 meno importanti dal punto di vigtentitativo — causa riduzione dell’autonomia
per le piu varie motivazioni, senza dover farengcoa ricoveri presso presidi residenziali.
L’affidamento si realizza grazie alla disponibilida singoli volontari o di famiglie che offrono la
propria collaborazione per accogliere o affiancldéesabile

Spese di progetto:

* % %
Cod. Progetto
700 Attivita di supporto area disabili
Finalita:

Garantire la gestione operativa del personaldatfsi all'Area Disabili e I'approvvigionamento di
beni e servizi comuni

Spese di progetto:

* % %
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3.4.4 Risorse umane da impiegare

Per il conseguimento delle finalita di programmeaaeno impiegate le seguenti professionalita:
assistenti sociali, O.S.S., educatori professipaaimatori, consulenti, volontari .

3.4.5 Risorse strumentali da utilizzare

Per il conseguimento delle finalita di programmeaaeno impiegate le seguenti risorse strumentali:
sedi, autovetture, automezzi per il trasporto tile, personal computer, attrezzature e materiali
per i “laboratori” e per i “centri diurni”, mateti d’'uso per I'assistenza domiciliare .

3.4.6 - Coerenza con il piano/i regionale/i di se&ite

In linea con i disposti della legge regionale ®41/Norme per la realizzazione del sistema
regionale integrato di interventi e servizi socaliordino della legislazione di riferimento” ellde
legge n.328/2000 “Legge quadro per la realizzazawlesistema integrato di interventi e servizi
sociali”.
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QUADRO SINOTTICO DEI DATI FINANZIARI DI PROGRAMMA E PROGETTO

Entrate specifiche: Programma 4 - Disabili

NB: Alle entrate specifiche di Programma bisognmstare la quota parte di Entrate generali a
copertura delle spese complessive di Programma.

Spese complessive: Programma 4 - Disabili
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Spese complessive: Programma 4 - Disabili

Spese per stakeholder: Programma 4 — Disabili

Di seguito é riportata la suddivisione della spasiaDisabili tra i portatori di interesse per il
triennio 2009-2010.

Emerge anche in questo programma il ruolo rilevdetaerzo settore, che diviene partner
strategico per I'erogazione dei servizi. La quatdpminante di spesa, all'interno di questa
categoria di portatori di interesse e rappresemniaiia integrazioni di rette per I'inserimento in
strutture residenziali, mentre altre spese sonatgoagli appalti dei servizi educativi e domiciliar
diversi.

Una quota significativa della spesa del programreaevdestinata al personale dipendente, sotto
forma di stipendi (quasi il 15% del totale). Agteati &€ destinata direttamente quasi il 10% della
spesa, sottoforma di contributi di assistenza eticm interventi per disabili sensoriali e
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inserimenti lavorativi e a scopo socializzante. Wad volontariato percepisce direttamente una
notevole quota di risorse, per lo piu consistenteantributi per le famiglie affidatarie.

Programma disabili anno 2009

VOLONTARIAT ASL. ALTRI COMUNI
(6] €3.700,00 FORNITORI CONSORZIATI
€130.360,00 €174.052,00 €8.800,00
UTENTI
€215.407 91 PERSONALE

€337.100,00

REGIONE
€4.100,00

STATOED
TERZO ALTRIENTI
SETTORE ED PUBBLICI
ALTRI €72.900,00
SOGGETTI
PRIVATI
€1392.000,00
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Programma n. S
BLalelnllaEvA[elaCRe (IR SIeTe [0y gi Governance interna ed esterna
Responsabile Consiglio di Amministrazione

3.4.1 Descrizione del programma

La missiondel Programma “Governance interna ed esterna’istensel presidio del sistema di
relazioni con i portatori di interesse interni estieeni al Consorzio.
In particolare:
- la governance esterna consiste nel presidio delioni con i soggetti del territorio
consortile che concorrono alla definizione delesish integrato di interventi e servizi sociali.
Lo strumento principale a supporto di tali relaziercostituito dal Piano di Zona che, a
partire dall’analisi dei bisogni, definisce le pita e le finalita da realizzare attraverso
I'azione integrata degli attori istituzionali e canitari del territorio;
- la governance interna consiste invece nel presiélie relazioni tra gli organi del Consorzio,
i responsabili di area e il personale. Gli strumpnicipali a supporto di tali relazioni sono
costituiti dalla Relazione previsionale programmetidal Piano esecutivo di gestione, dalla
relazione sullo stato di attuazione del prograndal,report di controllo e dalla relazione al
rendiconto di gestione. In tali documenti, coerer@ate con quanto definito dal piano di
zona, sono espressi le finalita e gli obiettivinceé le risorse finanziarie, umane e strumentali
finalizzate al loro conseguimento.
Tra gli strumenti di governance interna ed estéattenzione al perseguimento della qualita
nell’erogazione dei servizi al cittadino costitidam denominatore comune fondamentale in
riferimento agli aspetti:
- quantitativi, inerenti la gamma dei servizi resi;
- piu qualitativi, che riguardano I'agire professitedegli operatori sociali in un ente dove le
risorse umane costituiscono il fulcro del sisteraaservizi erogati.

La mission del Programm&bvernance interna ed estefnaene presidiata attraverso i seguenti
progetti e servizi erogatihe costituiscono la base su cui il Consorzio hatstrato il proprio
sistema di pianificazione, programmazione, rend&zione e controllo.

Alcuni dei predetti progetti e servizi trovano é¢spondenze nell’ambito delle azioni del Piano di
Zona, che il Consorzio intende recepire per implaiare ed arricchire la presente pianificazione.

Progetto Servizio erogato Azione del Piano di zona
Supporto per la Perseguire adeguati standard di qualita per il
1 | qualita della presa in| D12 | servizio di sostegno scolastico a favore dell'adlie
Assistenza carico professionale disabile.
) Segretariato Sociale
401 | sociale Gruppi auto mutuo
territoriale 3 | =rupPp
aiuto
4 Servizio civile
volontario
Gestione tutele, Gestione tutele e
curatele e curatele e
410 ) 1 ) o
amministrazioni amministrazioni di
di sostegno sostegno
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Vigilanza sui presidi

Realizzare azioni di programmazione e
monitoraggio, sviluppando la collaborazione

nz

1 - . S D5 . : . . . o
socio-assistenziali interorganizzativa tra gli attori sociali nel campo
della disabilita
Tutele, curatele e
2 | amministrazioni di
sostegno
Promuovere la qualita degli interventi di assister
Qualita della AB diret_ta alla persona, ve_rificandolla qualifi_cazi_one
104 rete di Servizi degli operatori e 'effettivo svolgimento di attiai
di formazione permanente.
Perseguire adeguati standard di qualita per il
3 Formazione D11 | servizio di assistenza all'autonomia a favore
professionale dell'allievo disabile, di competenza comunale.
Personalizzare all'interno della Scuola i percors
formativi, anche tra i vari livelli. Definire le
M6 competenze specifiche della scuola e delle altre
agenzie extrascolastiche, individuando forme
precise di collaborazione e raccordo.
Incentivare raccordi tra medici di base, pediaitri
Rapporti con ASL D1 Iibera scelta, operat_ori socio - s_anitar! per
1 per LEA ed altra reallzzgre ung.rete mte_grgta dg| .S.eI’YI‘ZI. .
integrazione socio- Poten_2|a.1r.e gli intervent di dprr_ucmgnta,_ tramite
7 maggiori investimenti finanziari e l'individuazione
sanitaria D2 di un luogo istituzionale in cui vengano
programmati interventi socio-sanitari integrati.
_ 5 Unita di valutazione
103 | ntegrazione geriatria (U.V.G.)
soclo — sanitaria Unita di valutazione
3 | per I'handicap
(U.V.H)
Commissioni
4 | handicap Lg. 104/92
e lg. 68/99
5 Unita di valutazione
minori (U.V.M.)
Sistemi di
1 pianificazione
programmazione e
controllo
Favaorire il confronto tra le parti sociali pubblelke
5 Sistemi di gestione M4 private per la reale applicazione delle normative
Governance del personale sulla flessibilita del lavoro e la formazione diaun
101 | interna e attivita nuova cultura.
direzionali Pianificazione e
3 | acquisizione delle
risorse
Struttura
4 organizzativa,
procedure e
procedimenti
102 | Governance 1 | Piano di zona
esterna e 2 | Carta dei servizi
relazioni con 3 | Rapporti con le Potenziare ed incentivare sul territorio forme di
I'utenza M5 collaborazione tra il volontariato ed il pubblicerp

istituzioni

i trasporti.
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Definire protocolli di intesa tra Scuola, Ente
locale, Consorzio, A.S.L. (S.0.C. N.P.l,, S.0O.C.
M8 Servizio di Psicologia, S.0.C. Servizio
Tossicodipendenze, ...) per azioni di promozion
dell'agio, prevenzione e cura

Rapporti con i

4 | cittadini e gli attori | M12
sociali del territorio

Ripensare una strutturazione consultiva a quart
per la citta e/o valorizzare la partecipazione dal
basso nei piccoli centri, per favorire una reale
integrazione sociale

105

Progettazione e
Sistemi 1 | manutenzione dei
informativi sistemi informativi

2 | Supporto informatico

Attivita di
100 | supporto area
direzione

Attivita di
400 | supporto area
territoriale

Nell'attuazione della mission del programma, détalita dei progetti e delle azioni del Piano di
Zona il Consorzio ha quali interlocutori i seguepurtatori di interesse

Categorie generali Categorie specifiche

Utenti Minori e famiglie
Disabili
Anziani
Adulti e nuove poverta
Comuni consorziati Alba

Comuni area Barolo

Comuni sinistra Tanaro

Comuni destra Tanaro

ASL Azienda Sanitaria Locale CN2
Provincia Provincia di Cuneo

Centro per l'impiego
Regione Regione Piemonte

Autorita giudiziaria

Tribunale per i minorenni

Giudice tutelare

Altre autorita giudiziarie

Istituti scolastici e agenzie formative

Istituti scolastici e di formazione professionale

Agenzie formative

Stato e altri enti pubblici

Prefettura

Questura e forze dell'ordine

Carcere

Agenzia territoriale per la casa

Altre istituzioni

Terzo settore e altri soggetti privati

Cooperative sociali

Presidi residenziali per anziani (IPAB e privati)

Patronati

Fondazioni
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Altri soggetti privati

Volontariato Associazioni, parrocchie e singoli volontari
Associazioni sportive

Famiglie affidatarie

Altri fornitori Consulenti e professionisti

Altri fornitori

Sistema bancario ed altri finanziatori Fondazioni bancarie

Cassa Depositi e prestiti e sistema bancario
Altri finanziatori

3.4.2 Motivazione delle scelte

La normativa in essere in materia di servizi soeidl. 328/2000 e LR 1/2004 — impone all’Ente
gestore del sistema integrato di interventi e gesdaciali la capacita di assumere sempre piu una
funzione, oltre che di gestore ed erogatore diizei stimolo allo sviluppo di responsabilita
condivise tra gli attori del territorio, investendel governo dei processi necessari a favorire la
relazione tra i medesimi.

Il Consorzio, in tal senso, si & impegnato in psscei coinvolgimento della rete degli stakeholder
territoriali la cui espressione piu significativatata senz’altro il primo Piano di Zona per i&tmio
2006-2008, peraltro previsto dalle citate normatiggionali e regionali.

La costruzione del Piano di Zona ha individuatd’'déicio di Piano il luogo deputato a garantire il
coinvolgimento degli stakeholder in tutte le fasli drocesso di pianificazione partecipata, come si
e reso sempre piu evidente nel corso degli ultimaitjo anni: I'Ufficio di Piano, infatti, costituie

un punto di riferimento per la validazione, oltteeael processo in atto per realizzare il Piano di
Zona, anche di ulteriori strumenti di governanceligia Carta dei servizi e il Bilancio Sociale.
L’evoluzione del processo non potra che tener cdntpanto gli stakeholder siano diventati
interlocutori naturali per la realizzazione dellssion del Consorzio.

Piu in generale la mission del Consorzio non patasciare i disposti normativi finalizzati, fin dai
primi anni ‘90, al rinnovamento della pubblica amisirazione, ed incentrati sulle parole chiave di
I'efficacia, I'efficienza e I'economicita delle pgtazioni: il riferimento va, tra le altre, alle fgg
241/90, 142/90 e alla riforma Bassanini, nonchB.hgs. 29/93 e 165/01.

L’attenzione va rivolta, dunque, anche all'intedwdl'organizzazione, per governare con gli
opportuni aggiustamenti sistematici il complessiiatganizzazione.

3.4.3 Finalita da consequire

Dall'analisi dei bisogni emersi & possibile ideictife le seguenti finalita di intervento, declinpé
progetti:

401 Assistenza sociale territoriale

Finalita: Garantire I'attuazione della mission dell’Enterarge il perseguimento della “salute”
psico-fisica e sociale del cittadino, attraversa aomplessa rete di servizi e prestazioni orgatiizza
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dal Consorzio e dagli altri soggetti che, a vaitald, interagiscono per la rilevazione dei bisogni
per la ricerca delle risposte possibili.

Supporto per la qualita della presa in carico pred@nale

Il servizio mira a garantire la presa in caricobglle ed integrata del nucleo familiare e dell’'utenz
in genere attraverso il sostegno, individuale grdppo, delle figure professionali a contatto con
'utenza, nonché tramite altri supporti quali, letmente, la formazione permanente.

Segretariato sociale
Il servizio garantisce la prima accoglienza dehdino e delle sue istanze. Opera in una duplice
direzione:

- fornisce ogni utile informazione sul sistema devi garantito dal Consorzio nonché
dalla rete delle risorse territoriali, sulla bagdl@normativa vigente;

- rileva la tipologia e le caratteristiche delle redte di aiuto formulate dai cittadini (anche
di tipo informativo), per consentire le opportuifeessioni tecnico-politiche
indispensabili per la programmazione del sistemael®izi.

Servizio civile volontario

Il servizio garantisce, in collaborazione con I'idid Provinciale, di progetti di servizio civile
nazionale volontario, per il reperimento di giovdaicoinvolgere nei servizi thont-officedel
Consorzio.

Spese di progetto:

* % %
Cod. Progetto
410 Gestione tutele, curatele e amministrazioni diostegno

Finalita: Individuare, nell’ambito del servizio sociale pregeonale, le situazioni che necessitano di
misure di protezione per compensare la perditagara totale di autonomia.

Gestione tutele, curatele e amministrazioni di sgsb

Il servizio prevede le opportune collaborazioni caompetenti Uffici Giudiziari, per I'esercizio
delle competenze d'istituteiguarda anche la collaborazione con I'Ufficio Rrmiale per le Tutele
finalizzata a:

- definire prassi condivise fra i servizi socialiangari;

- ipotizzare percorsi formativi a sostegno del “réataento” di volontari disponibili a ricoprire
la funzione di tutore, curatore o amministratoreategno in favore di cittadini che, per
motivi diversi, non hanno familiari o conoscensgibnibili o idonei ad esercitare tali forme di
tutela.

Spese di progetto:
Il progetto non ha spese specifiche dirette. Lsasmp®n ripartibili riferite al personale sono
contenute nel progetto “Attivita di supporto Areeriitoriale”.

* % %
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Cod. Progetto
104 Qualita della rete dei servizi

Finalita: Garantire il perseguimento della qualita in relaei@ servizi strategici per sostenere
trasversalmente gli interventi e le prestazionig@ttoriali in cui si articola l'intera programmeane
dell’Ente.

Vigilanza sui presidi socio-assistenziali

Il servizio prevede lo svolgimento della funzionesigilanza sui presidi socio-assistenziali secondo
le disposizioni della legge regionale n. 1/2004lpeealizzazione del sistema integrato di intetiven
e servizi sociali.

Tutele, curatele e amministrazioni di sostegno

Il servizio garantisce, per le tutele, le curatele amministrazioni di sostegno deferite al Conigor
dagli Organi giudiziari, la cura degli interessrgmnali e patrimoniali dei soggetti interdetti,
inabilitati o sottoposti ad amministrazione di sgsto.

Formazione professionale

L’impegno per la formazione professionale riguaddatinazioni interne ed esterne all’'ente.

Quella esterna inerisce la qualificazione degli.8.Secondo il profilo regionale, nonché la ridgfiedizione
degli stessi O.S.S. e di altre figure professioapéiranti nei servizi sociali.

Quella interna concerre necessaria formazione permanente del persdipgadente, in primo luogo
tramite la gestione dei corsi finanziati sistenatiente dalla Provincia all'interno dei “piani ankiyan
secondo luogo tramite azioni formative di impegnogircoscritto, per lo piu caratterizzate da
aggiornamenti professionali, con spesa a caric&dabkorzio

Spese di progetto:

* k% %

Cod. Progetto
103 Integrazione socio-sanitaria

Finalita: Garantire I'attuazione delle normative inerentingzi ad integrazione socio-sanitaria,
segnatamente le disposizioni sui Livelli EssendalAssistenza (L.E.A.), oltre che tutto quanto
previsto dalle leggi nazionali e regionali 328/2@00/2004, nonché dal Piano socio-sanitario
regionale. Con l'obiettivo di garantire primarianee@ cittadini anziani e disabili la “presa in cari
integrata” tra i servizi sociali e quelli sanitall'interno di un unico progetto individuale che
risponde ai bisogni della persona e a quelli dalia famiglia, per I'erogazione di servizi
nell’ambito della rete delle risorse disponibili.

Rapporti con ASL per LEA ed altra integrazione seganitaria

Nel corso del 2008 hanno avuto luogo importanti raotindi progettazione condivisa con 'ASL
CN2, in parte per dare attuazione alla convenzgamerale stipulata nel dicembre 2006 - con
riferimento all'istituzione dell’Unita di Valutaziee per i Minori (U.V.M.) — in parte per predisporre
progetti integrati previsti da bandi regionali +iferimento € allo “Sportello Unico Socio Sanitari
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-. Pertanto I'anno 2009 vedra il Consorzio impegmalla concreta realizzazione delle due
iniziative sopra citate, oltre ad eventuali altrlgppi della convenzione generale.

Unita di valutazione geriatria (U.V.G.)

L’'Unita di Valutazione Geriatrica € una commissiomailtidisciplinare che ha il compito di
rilasciare la dichiarazione di non autosufficiemtedl’anziano, di valutarne i bisogni e di elaborare
un progetto individualizzato che stabilisce le fermi intervento piu adeguate per ogni singolo
caso. L'U.V.G. valuta anche l'esistenza dei redupsr il ricovero in struttura dell’anziano. Insma
affermativo, si attribuisce un punteggio che regbdacesso degli utenti ai posti vacanti nelle
strutture convenzionate. L'U.V.G. € composta daurkgprofessionali sanitarie (medico geriatra,
infermiere professionale) e socio-assistenzialisiéisnte sociale del Consorzio) ed opera
nell’ambito territoriale coincidente con I’A.S.Li dferimento.

Unita di valutazione per I'handicap (U.V.H.)

L'Unita di Valutazione Handicap (U.V.H.) & una coiissione multidisciplinare che ha il compito
di effettuare la valutazione medica e sociale dp#esona disabile che necessita di interventi di
natura socio-sanitaria. La valutazione garantiscisabile la “presa in carico integrata” tra i\ger
sociali e quelli sanitari, all'interno di un unipoogetto individuale che risponde ai suoi bisogai e
quelli della sua famiglia. L'U.V.H. € composta dguire professionali sanitarie (medico psichiatra
ed educatore dell’A.S.L) e socio-assistenziali grapentante del Consorzio) ed opera nell’ambito
territoriale coincidente con I'A.S.L. di riferimemt

Unita di valutazione minori (U.V.M.)

L’Unita di Valutazione Handicap (U.V.M.) & una conssione multidisciplinare che ha il compito
di effettuare la valutazione medica e sociale datissona disabile minore che necessita di intervent
di natura socio-sanitaria. La valutazione garaatigcdisabile la “presa in carico integrata” tra i
servizi sociali e quelli sanitari, all'interno dnwnico progetto individuale che risponde ai suoi
bisogni e a quelli della sua famiglia. L'U.V.H. émposta da figure professionali sanitarie (medico
psichiatra ed educatore dellA.S.L) e socio-ase@tdi (rappresentante del Consorzio) ed opera
nell’ambito territoriale coincidente con I’A.S.Li dferimento.

Commissioni handicap L. 104/92 e L. 68/99

Riguarda la partecipazione del Direttore o di un delegato alle Commissioni multidisciplinari che
hanno rispettivamente il compito di certificareditdicap ai sensi della L. 104/92 - chiave di
accesso ai servizi ed alle provvidenze previstia diedjge stessa ed alle applicazioni successive - e
di definire il profilo socio-lavorativo ai sensiltieL. 68/99. Alla valutazione globale ed integrata
concorrono le competenze: medico—legali, voltealatazione del danno alla persona; medico-
specialistiche, orientate alla diagnosi funzionategiali, mirate all'individuazione delle possibili
potenzialita del soggetto, oltre che delle risalisponibili e dei servizi attivabili.

Spese di progetto:

Il progetto non ha spese specifiche dirette. Lsasmp®n ripartibili riferite al personale sono
contenute nel progetto “Attivita di supporto Areadzione”.

* % %

Cod. Progetto
101 Governance interna e attivita direzionali
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Finalita: Garantire il corretto funzionamento dell’Ente, piani relativi alla gestione delle risorse
finanziarie, al rapporto con gli amministratori@nde risorse umane e all’'utilizzo delle risorse
strumentali

Sistemi di pianificazione, programmazione e coiuarol

Il servizio assicura il coordinamento metodologi processi di pianificazione, programmazione
e controllo, al fine di disporre di informazioniterdibili per il monitoraggio costante degli
obiettivi, della spesa e degli equilibri di bilanciCio attraverso strumenti integrati quali RPPGRPE
Rendiconto della gestione e report periodi ci sagpmmi e i progetti.

Sistemi di gestione del personale
Il servizio presidia la corretta gestione del paede, nell’ambito degli istituti contrattuali prei,
attraverso:

- l'eventuale rideterminazione della proposta di dmtae organica, in caso di necessita;

- la stesura della proposta di piano delle assunzugfa base degli indirizzi
dell’amministrazione, delle indicazioni dei certtriresponsabilita di secondo livello e delle
compatibilita finanziarie;

- il piano di formazione dei Responsabili di Areai éutko il personale;

- la definizione e I'applicazione della metodologiggthduazione delle posizioni organizzative
e di valutazione delle stesse e di tutto il perfmna

- la gestione delle relazioni sindacali.

Pianificazione e acquisizione delle risorse
Il servizio garantisce le necessarie attivita fizzdte alla corretta gestione delle risorse finaimei
tramite:
- la verifica della compatibilita delle fonti di finziamento con i fabbisogni generali di spesa
dell’ente e I'eventuale proposta di fonti altermatdi finanziamento;
- il coordinamento e I'integrazione tecnica dei pesgmi;
- la verifica dell’attendibilita delle previsioni dpesa rispetto al contenuto dei programmi;
- la verifica della compatibilita delle fonti di finaziamento con i fabbisogni dei singoli
programmi e I'eventuale proposta di fonti altervatdli finanziamento.

Struttura organizzativa, procedure e procedimenti
Il servizio garantisce le attivita finalizzate adfficiente funzionamento della struttura
organizzativa, delle procedure e delle modaliterapes tramite:
- la verifica della coerenza tra linee strategich&adeministrazione e struttura organizzativa,
- la verifica dell’'uniformita e la compatibilita, ane in termini finanziari, delle scelte relative
alla microstruttura;
- la supervisione circa l'efficacia delle princippliocedure amministrative del’Ente e
I'impulso per I'eventuale revisione;
- la supervisione circa le modalita di comunicazioriersettoriale.

Spese di progetto:

* % %
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Cod. Progetto
102 Governance esterna e relazioni con l'utenza

Finalita: Intessere rapporti con la rete degli stakeholdéve#lo locale e sovraterritoriale

(Provincia, Regione, Amministrazione statale), ia@presentare correttamente la mission dell’'Ente
in tutte le sedi necessarie, nonché per elaborané gl miglioramento relativi alla realizzazione
delle azioni in cui si traduce la mission stessa.

Piano di zona

Il servizio riguarda la gestione delle attivitéerite allo strumento elettivo — normato dalla
L.328/2000 e dalla I.r.1/2004 - attraverso il quaBomuni, titolari della competenza relativa ai
servizi sociali e con il tramite di questo Consorzion il concorso di tutti i soggetti attivi nella
programmazione locale, disegnano il sistema integtainterventi e servizi sociali, con riferimento
agli obiettivi strategici, agli strumenti realizzate alle risorse da utilizzare. Dopo la stipula
dell'accordo di programma per la prima triennatdigd Piano di zona di questo territorio, siamo
nella fase di approfondimento delle azioni prevpste verificarne la realizzabilita entro I'arco di
tempo indicato dalla Regione (fine 2009 o altroniee che venga, eventualmente, comunicato
dalla Regione Piemonte).

Carta dei servizi

dopo le due Carte dei servizi predisposte e digtahai cittadini, quella “generale” — primi mesld
2005 - e guella specifica inerente la “Carta devi@eper la domiciliarita dei disabili” — fine 2@0e
2007 per le prime rilevazioni di customer satistatt nel 2009 il Consorzio gestira
sistematicamente gli esiti derivanti dalla fruizotei due documenti, senza porre mano ad
approfondimenti in merito ad altre linee di serwizhe attualmente sono incompatibili con i carichi
di lavoro molto elevati dei Responsabili delle Arektre che della Direzione stessa.

Rapporti con le istituzioni
Il servizio riguarda lo svolgimento di attivita@nuta dei rapporti necessari a realizzare la nmissio
dell’Ente, a livello locale e a livello sovra-teatiale.

Rapporti con i cittadini e gli attori sociali degtritorio

Il servizio riguarda attivita di interazione con glakeholder locali, singoli ed organizzati, sia
tramite azioni organizzate (riunioni, conferenzaeivizio...) che tramite la disponibilita a
garantire informazioni alla stampa locale su mandat Presidente e del CdA.

* % %

Cod. Progetto
105 Sistemi informativi

Finalita: proseguire nel percorso di implementazione degsisinformativi al fine di ottenere
informazioni, organizzate, attendibili e tempestiveli al supporto delle decisioni e allo
svolgimento delle attivita di operatori, responsahiArea, Direttore e Amministratori del
Consorzio.

Progettazione e manutenzione dei sistemi informativ

Il servizio si occupa di rendere il sistema infotiv@a piu funzionale e rispondente al fabbisogno
informativo del Consorzio, con particolare atteme@ll'implementazione dell'utilizzo della
cartella sociale informatizzata.
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Finalita specifica: Avviare il percorso per il paaggio dalla gestione locale a guella via
web del SISA per il supporto delle attivita degleoatori di front-office e per I'ottenimento
dei dati relativi all'utenza sequita.

Supporto informatico
Il servizio fornisce il necessario supporto di sf&siza informatica alle aree.

Spese di progetto:

Cod. Progetto
100 Attivita di supporto Area Direzione

Finalitd: Garantire la gestione operativa del personaleatffidll’Area Direzione e
I'approvvigionamento di beni e servizi comuni

Spese di progetto:

~ Cod. Progetto
400 Attivita di supporto Area Territoriale

Finalitd: Garantire la gestione operativa del personaleattfidll’Area Territoriale e
I'approvvigionamento di beni e servizi comuni

Spese di progetto:



3.4.4 Risorse umane da impiegare

Per il conseguimento delle finalita di programmeaaeno impiegate le seguenti professionalita:
assistenti sociali, O.S.S., educatori professipaaimatori, consulenti, volontari

3.4.5 Risorse strumentali da utilizzare

Per il conseguimento delle finalita di programmeaaeno impiegate le seguenti risorse strumentali:
sedi, autovetture, automezzi per il trasporto tile, personal computer, attrezzature e materiali
per i “laboratori” e per i “centri diurni”, matei d’'uso per I'assistenza domiciliare

3.4.6 - Coerenza con il piano/i regionale/i di seite:

In linea con i disposti della legge regionale ®41/Norme per la realizzazione del sistema
regionale integrato di interventi e servizi socaliordino della legislazione di riferimento” ellde
legge n.328/2000 “Legge quadro per la realizzazawlesistema integrato di interventi e servizi
sociali”.
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QUADRO SINOTTICO DEI DATI FINANZIARI DI PROGRAMMA E PROGETTO

Entrate specifiche: Programma 5 — Governance intéra ed esterna

Il programma non prevede entrate specifiche propgasi € finanziato da una quota parte delle
entrate generali del Consorzio imputate al prograrfdéimministrazione e spese generali”.

Spese complessive: Programma 5 — Governance imared esterna

Spese complessive: Programma 5 — Governance intared esterna

71




Spese per stakeholder: Programma 5 — Governance @rnha ed esterna

Di seguito e riportata la suddivisione della spasigorogramma governance tra i portatori di
interesse per il triennio 2009-2010.

La quota piu significativa di spesa sul programpiecé 1'85%) e riferita al personale dipendente,
che in larga parte opera sul servizio sociale gfmale e il segretariato sociale. Poco meno del
10% della spesa coinvolge la categoria degli “Atirnitori” per I'approvvigionamento di beni e

servizi non specifici.

Programma governance interna ed esterna
anno 2009

VOLONTARIAT
(6]

€1000,00 ALTRI
FORNITORI

€57.600,00

REGIONE
€40.900,00

PROVINCIA
€1200,00

PERSONALE
€610.000,00
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Programma n. 6
BIETalelnallp VAl la RO EINSITole [l Amministrazione e spese generali
Responsabile Consiglio di Amministrazione

3.4.1 Descrizione del programma

La missiondel Programma “Amministrazione e spese generdajtiéla di garantire lo svolgimento
delle attivita di tipo amministrativo e di suppqrper consentire I'efficiente funzionamento del
Consorzio. In particolare tale mission si esplicita
- nel garantire il corretto ed economico funzionaroeatdi servizi generali, sviluppando
servizi amministrativi in grado di rispondere aliduzione della normativa e delle esigenze
gestionali dell’ente;
- nel fornire adeguato supporto agli organi del Cazisce ai responsabili dei servizi nella
programmazione e nella gestione delle risorse uradmanziarie.

Nell’ambito di tale Programma, inoltre, vengonotgede spese generali per il funzionamento
dell'ente, quali quelle relative agli organi istituzionadicquisti di beni e servizi generali; spese
generali di manutenzione ordinaria e straordinaliae spese generali.

La mission del Programma “Amministrazione e Spesed®li”’ viene presidiata attraverso i
seguentprogetti e servizi erogati

B Progetto | Servizio |

Cassa Economale

Acquisti di beni e servizi

Patrimonio e inventario

201 Provveditorato ed economato Gestione parco automezzi

Locazione e comodati

Manutenzione ordinaria

Manutenzione straordinaria

Gestione U.R.P.

202 Relazioni con il pubblico Accesso agli atti

Privacy

Consulenza giuridica al Consorzio

Supporto alla gestione delle misure di protezione
203 | Supporto giuridico delle persone prive in tutto o in parte di autormm
Supporto alla redazione delle Convenzioni
Redazione dei contratti

Segreteria e affari generali

301 | Affari generali Supporto agli organi istituzionali

Protocollo e archivio

Gestione degli strumenti di pianificazione stratage di
programmazione

Gestione degli strumenti di budgeting

Gestione degli strumenti di variazione, controllo e
rendicontazione

Gestione dei servizi finanziari

303 Gestione del personale assegnato alle aree

302 Gestione economico - finanziaria
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Gestione amministrativa del Supporto gestione attivita di formazione personale
personale dipendente

200 | Attivitad di supporto area amministrativa legalee vigilanza

300 | Attivita di supporto area risorse

9901 | Organi istituzionali

9902 | Spese generali per il personale

9903 | Spese generali per edifici

9904 | Spese generali di funzionamento

9905 | Partite di giro

3.4.2 Motivazione delle scelte

Il Consorzio intende mantenere la funzionaliteeffitienza della struttura amministrativa a
supporto dell’attuazione delle proprie finalitdtistionali al fine di:

- sviluppare servizi amministrativi in grado di risptere all’evoluzione delle esigenze di
governancee gestionali dell’ente nonché di quelle normative;

- diffondere la cultura amministrativa e giuridicontabile tra le figure professionali del consorzio
che, pur avendo una specializzazione “sociale”’nbarsponsabilita di gestione di obiettivi e di
risorse;

- garantire la legittimita dell’azione amministrativa
- garantire il controllo costante del contenimentledgpese generali;

- promuovere la ricerca di risorse alternative pé@ndnziamento degli interventi socio-
assistenziali.

3.4.3 Finalita da conseguire

E’ possibile identificare le seguenti finalita egpita di intervento, declinate per progetti:

Cod. Progetto
201 Provveditorato ed economato

Finalita: Garantire I'approvvigionamento di beni e servigcassari all’attivita consortile, gestendo
le relative procedure ed i contratti. Assicurate Aree ed agli organi istituzionali la disponitali

dei fondi per le spese minute ed urgenti. Garatgisyolgimento del servizio di cassa economale.
Provvedere alla gestione del parco automezzi aed:.Esarantire la gestione dell'inventario dei beni
mobili. Provvedere alla gestione dei beni immoliksicurare la gestione dei contratti di locazione
e di comodato d'uso. Garantire gli interventi dno@nzione ordinaria e straordinaria..

| servizi svolti all'interno del progetto sono iggeenti:
- cassa economale;
- acquisti di beni e servizi;
- patrimonio ed inventario;
- gestione parco automezzi;
- locazione e comodati;
- manutenzione ordinaria,
- manutenzione straordinaria.

Spese di progetto:



Il progetto non ha spese specifiche attribuibilettamente. Le spese relative al personale
dipendente sono contenute nel progetto “Attivitduppporto Area amministrativa, legale,
vigilanza”

Cod. Progetto
202 Gestione relazioni con il pubblico

Finalita: Garantire I'esercizio dei diritti di informazionéi, accesso e di partecipazione. Agevolare
I'utilizzazione dei servizi offerti dal Consorzio.
All'interno di tale progetto sono compresi i seguiservizi:

- gestione URP;

- accesso agli atti;

- privacy

Spese di progetto:

Il progetto non ha spese specifiche attribuibilettamente. Le spese relative al personale
dipendente sono contenute nel progetto “Attivitdupporto Area amministrativa, legale,
vigilanza”

Cod. Progetto
203 Supporto giuridico

Finalita: Garantire al Direttore ed alle Aree la consulegizgidica per l'attivita di competenza.
Assicurare un livello interno di gestione del corzieso per limitare al massimo il ricorso a studi e
professionisti esterni. Garantire la predisposieidei contratti ed il supporto alle Aree per la
stesura delle convenzioni di competenza.
All'interno del progetto sono compresi i seguesaivizi:

- consulenza giuridica al consorzio

- supporto alla gestione delle misure di proteziosléeegpersone prive in tutto o in parte di

autonomia
- supporto alla redazione delle convenzioni
- redazione dei contratti

Spese di progetto:

Il progetto non ha spese specifiche attribuibilettamente. Le spese relative al personale
dipendente sono contenute nel progetto “Attivitduppporto Area amministrativa, legale,
vigilanza”

Cod. Progetto
301 Affari generali

Finalita: Garantire I'espletamento dell'attivita amministratilell'ente e il supporto agli organi
istituzionali
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All'interno del progetto sono compresi i segueetivizi:
- segreteria e affari generali;
- supporto agli organi istituzionali
- protocollo e archivio

Spese di progetto:
Il progetto non ha spese specifiche attribuibilettamente. Le spese relative al personale
dipendente sono contenute nel progetto “Attivitawjpporto Area risorse”

* % %

Cod. Progetto
302 Gestione economico-finanziaria

Finalita: Assicurare la corretta gestione del bilancio, laeguardia degli equilibri finanziari, il
costante aggiornamento degli equilibri contabla @redisposizione di strumenti di rendicontazione
finanziaria economico e patrimoniale integrati qoelli di pianificazione e programmazione;
garantire inoltre la gestione economica del pergona
All'interno del progetto sono compresi i segueetivizi:

- gestione degli strumenti di pianificazione stratagé di programmazione;

- gestione degli strumenti di budgeting

- gestione degli strumenti di variazione, controlleerdicontazione

- gestione dei servizi finanziari

Spese di progetto:

Cod. Progetto
303 Gestione amministrativa del personale

Finalita: Assicurare la regolare gestione amministrativgpgesonale.
All'interno del progetto sono compresi i segueetivizi:
- gestione del personale assegnato alle aree
- supporto alla gestione delle attivita di formaziaolet personale dipendente.

Spese di progetto:

Cod. Progetto



[ 200 | Attivita di supporto area amministrativa, legak e vigilanza |

Finalita: Garantire la gestione operativa del personaleatfiidl'’Area amministrativa, legale e
vigilanza e I'approvvigionamento di beni e serndgamuni.

Spese di progetto:

Cod. Progetto
300 Attivita di supporto area risorse

Finalita: Garantire la gestione operativa del personaleatffidl’Area Risorse e
I'approvvigionamento di beni e servizi comuni.

Spese di progetto:

* * %
B Cod. il Progetto i
9901 Organi istituzionali
9902 Spese generali per il personale
9903 Spese generali per edifici
9904 Spese generali di funzionamento
9905 Partite di giro

Finalita: Tali progetti sono finalizzati a raccogliere le vdcspesa che ricadono in modo generale
sull’ente. Le scelte di programmazione relativecsstate esposte all’interno dei programmi da cui
traggono origine le spese, ma, essendo la lorindegine di carattere trasversale, si e ritenuto di
individuare i presenti progetti per dare evidenialaro quantificazione complessiva dal punto di
vista contabile.

Spese di progetto



3.4.4 Risorse umane da impiegare

Per il conseguimento delle finalita di Programmaamno impiegate le seguenti professionalita:
assistenti sociali, O.S.S., educatori professipaaimatori, consulenti, volontari .

3.4.5 Risorse strumentali da utilizzare

Per il conseguimento delle finalita di programmaaeno impiegate le seguenti risorse strumentali:
sedi, autovetture, automezzi per il trasporto tidhe, personal computer, attrezzature e materiali
per i “laboratori” e per i “centri diurni”.

3.4.6 - Coerenza con il piano/i regionale/i di sette:

In linea con i disposti della legge regionale ®41/Norme per la realizzazione del sistema
regionale integrato di interventi e servizi socaliordino della legislazione di riferimento” ellde
legge n. 328/2000 “Legge quadro per la realizzaziel sistema integrato di interventi e servizi
sociali”.
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QUADRO SINOTTICO DEI DATI FINANZIARI DI PROGRAMMA E PROGETTO

Entrate specifiche: Programma 6 — Amministraziones spese generali

NB: In questo programma rientrano anche tutte quelentrate di carattere generale che
finanziano in quota parte le spese relative ad afirogrammi.

Spese complessive: Programma 6 — Amministraziomespese generali
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Spese complessive: Programma 6 — Amministraziomespese generali
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QUADRO COMPLESSIVO DEI DATI FINANZIARI

Entrate complessive
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Spese complessive
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Entrate complessive per stakeholder

Di seguito é riportata la suddivisione delle emtramplessive del Consorzio tra i portatori di
interesse per il triennio 2009-2010.

Entrate complessive anno 2009

UTENTI ASL. ALTRI FORNITORI
STATO EDALTRI ¢ 74.500,00 € 603.500,00 €5.000,00

ENTI PUBBLICI
€ 36.400,00 COMUNI
SISTEMA CONSORZIATI
BANCARIO ED € 2.463.200,72
ALTRI
FINANZIATORI CONSORZIO

€5.000.100,00 €20.500,00

PERSONALE
€ 462.200,00

REGIONE PROVINCIA
€ 3.625.499,19 €20.000,00
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Spese complessive per stakeholder

Di seguito e riportata la suddivisione delle spes@mplessive del Consorzio tra i portatori di
interesse per il triennio 2009-2010.

Spese complessive anno 2009

ASL  ALTRIFORNTORI  COMUNI  CONSORZIO
CONSORZIA
VOLONTARATO €17.700,00 ™\ €658.452,00 € 50.000,00

ORGANIDI
€ 327.540,00 RAPPRESENTANZA
ETUTELA
UTENTI €55.000,00
€ 719.007,91 PERSONALE

€ 1.955.900,00
TERZO SETTORE ED
ALTRI SOGGETTI
PRVATI
€ 2.795.300,00

PROVINCIA
€1.200,00

SISTEMA

STATO ED ALTRI BANCARIO ED REGIONE
ENTI PUBBLICI ALTRI € 118.100,00
€ 554.900,00 FINANZIATORI

€5.027.000,00
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