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CONSORZI0O SOCIO ASSISTENZIALE
ALBA-LANGHE-ROERO

PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO
DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

2015-2018
CIG 6166091343

Risposte a quesifi
(aggiornamento: 22.04.2015)

Quale ditta gestisce il servizio in oggetto? Da gjieatempo?

Quale ditta gestiva il servizio limitatamente ai r@ani che sono entrati a far parte «
Consorzio dall’01.01.2015?

Il Servizio é gestito dalla Cooperativa Social&/&.0. S.C.S. di Alba dall’01.07.2013.
Nel periodo 01.02.2007 - 30.06.2013 la Cooperadiva.S.O. aveva gia svolto il servizio
Associazione Temporanea con la Fondazione Casgds®“A.B. Ottolenghi” di Alba.
Con riferimento invece ai 18 Comuni ammessi al @aris dal 1° gennaio 2015, ileBvizio
era affidato dal precedente Ente Gestore dellatatgocio-assistenziadil Consorzio Sinerg
Sociali - S.C.S. di Alba, che lo svolgeva medidat€ooperativa Peratori Sociali C.O.S.
Alba.

Quanti sono gli operatori attualmente impiegatiafjlqualifiche possiedono, a quale live
contrattuale del CCNL Coop. Soc. sono inquadratjuanti scatti di anzianita di serviz
hanno maturato? Quale monte ore svolgono attuala®ent

Le informazioni disponibili al riguardo sono leguenti.

La Coop. Soc. A.S.S.0 S.C.S. impiega i seguentiabpe:

N. | Iniziali | Livello | Data Assunzione
1 A.D. Cc2 01/01/2007
2 C.F. C2 02/04/2007
3 C.L C2 03/12/2007
4 L.S. C2 28/05/2008
5 M.A. C2 02/01/2007
6 M.E. Cc2 31/12/2006
7 R.A. C2 31/12/2006
8 T.G. C2 01/03/2008
9 V.R. C2 18/07/2005

Il monte ore attuale e di circa 965 h/mese.

Il Consorzio Sinergie Sociali S.C.S., attravers@tmperativa C.0.S. S.C.S., pdi8 Comun
ammessi al Consorzio dall’01.01.2015 impiegavausati operatori:

N. | Iniziali | Livello | Data Assunzione

1 F.P. C2 04.12.2000

2 R.C. Cc2 02/01/2001
Per i suddetti operatori non si dispone di un dagmificativo relativo al monte orenon
essendo ancora conclusa la fase di verifica detgliventi relativi agli utenti presi in carico.
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D3: E possibile conoscere uno storico dei km percomsjlidoperatori per raggiungere
abitazioni degli utenti?

R3: Circa 10.000 km/mese per gli operatori della Goapva A.S.S.0. S.C.S.

Per gli operatori del Consorzio Sinergie Sociall.S. non si pone di un dato significativ
non essendo ancora conclusa la fase di verificd degrventi relativi agli utenti presi i
carico.

D4. Quante ore svolge attualmente il Coordinatore/Rafiez del Servizio?

R4: Le ore del Coordinatore/Referente del Servizio sono oggetto di rendicontazione.
Infatti, il corrispettivo, che fa riferimento al ggzo orario dell'operatore addetto al serv
(O.S.S.), e onnicomprensivo di ogni onere conneds® determinato avendo riguardo alte
di assistenza fornite dagli operatori nel periodofdrimento.

D5: E previsto un limite di pagine nella redazione @élerta tecnica?

R5: Ai sensi del pt. 13.2 del Disciplinare di Gar&rogetto-Offerta deve essere gmsto da no
piu di 20 pagine formato A4, di 40 righe ciascuna.

D6: Con riferimento al punto 9.1) REQUISITI DI CARATERENERALHElel Disciplinare, pe
guanto concerne il requisito di iscrizione alla @@, si richiede se un sodgte in possess
di iscrizione alla Camera di Commercio per:
attivita prevalente Servizi Socio Assistenziali ed Educativi svoltegso Strutture nc
proprie,
attivita secondariaServizi Socio Assistenziali ed educativi svoltiomicilio,
possa esserenamesso a partecipare alla procedura in oggetto, risgetto dei principi d
libera concorrenza e del favor partecipationis?

R6: Si ritiene che liscrizione alla Camera di Commeraiei termini sopraindicati consenta,
presenza dei restanti requisiti darattere generale, la partecipazione alla praeedu
oggetto.

D7. Allrart. 4, punto 7, lettera d) del Capitolato siedge: ‘rimborso al personale pi
trasferimenti”. Quanti Km. di percorrenza sono calcolati in medizemsilmenté&

R7. Sirinvia alla risposta R3

D8: Allart. 7 punto 1lettera c) del Capitolato si legge: “confezionan@m® consegna dei pa
caldi a domicilio”. Quanti pasti giornalieri (0 settimanali) e per quaénutenti circa si
presume debbano essere distribuiti?

R8: Lattivita e indicata a titolo meramente esempdfivo ed eventuale. Ainomento non
prevista per nessuno degli utenti in carico.

D9: Qual € la cooperativa (ATl o Consorzio) che attuaite gestisce il servizio?

R9: Sirinvia alla risposta R1

D10 Quanti lavoratori sono attualmente impiegati e algulivello contrattuale?

R10: Sirinvia alla risposta R2

D11 Si chiede di conoscere se il servizio della garaggetto € di nuova costituzione oésgia
gestito ed in tal caso si chiede di conoscere thimativo della societa che lo gestisce.

R11: Sirinvia alla risposta R1

D12 E possibile avere I'indicazione circa i tempi dagferimento e chilometri percorsi da ciascun

" Le risposte rappresentano “pareri d'ufficio”chenrimpegnano in alcun modo la Commissione Giudicatsi il Seggio di Gara.



R12:

. In merito all'offerta tecnica Progett®fferta € possibile utilizzare allegati, per spadtie

. In riferimento al punto 9.3.1 "Reagiii di capacita tecnica e professionale” del duiciare di

R14:

operatore?

| tempi di trasferimento non sono disponibiljon essendo oggetto di speci
rendicontazione. Parimenti, non e oggetto di spcifendicontazional chilometraggic
percorso da ciascun operatore; € disponibile dadiato medio complessivo mensileer il
quale si rinvia alla risposta R3.

tecniche, eventualtertificazioni, etc. o devono essere obbligatoeaie inseriti all’internc
del Progetto?

. Siritiene possibile corredare il Progetto-Offertdi allegati, limitatamente all.

documentazione necessaria in riferimento ai conitgonogettuali, senza Igossibilita d
inserirvi ulteriori sviluppi teorici. Gli allegatcosi intesi non sono conteggiati nel nun
massimo di cartelle previsto dal Disciplinare dr&per il Progetto-Offerta.

gara, € possibile partecipare alla gara avendo tiffto nel triennio 2011/2013 servizi
assistenza domiciliare con l'impiego di operato6&?

Si ritiene che la partecipazione non gassibile, in quanto il pt. 9.3.1 del DisciplinalieGare
richiede espressamente di “aver effettuato ... Sedviassistenza Domiciliare con O.S.S.”
Bando di Gara, poi, al pt. 3.1 della Sez. Il sfiegiche la prestazione del Servizio é riser
ad una particolare professione, quella, appunt®.8iS.

- Nome e ragione sociale dell’attuale gestore deVizav.
. Si rinvia alla risposta R1.

- Numero di operatori attualmente impegnaél rservizio, relativo inquadramento e scatt

anzianita.

. Si rinvia alla risposta R2.

. Costo orario attualmente riconosciuto al gestoré @ansorzio per la gestione servizio.
. | costi orari riconosciuti alla Cooperativa Socialé&.S.0. S.C.S. di Alba sono i seguenti:

€ 21,50per gli interventi resi a favore di utenti resitarella citta di Alba;
€ 22,80per gli interventi a favore di utenti residenti restanti comuni del Consorz(esclus
quelli che ne fanno parte dal 1° gen. 2015).

. Costi di trasporto per gli/le operatori/trici.
- | costi di trasporto non sono disponibili, non egkeoggetto di specifica rendicontazione.

. Si richiede se sianattive delle sedi operative dislocate all'interdoogni Area in cui ¢

svolge il servizio (Alba, Barolo, Tanaro lato des& Tanaro lato sinistro).

. L'attivazione di sedi operative all'interno delleea territoriali in cui € ripartito il Consorzi

rientra nell’autonomia organizzativa del concoreechie deve valutarne I'opportunita a live
progettuale, sapendo che il Consorzio non concHilmmesa aggiudicataria 'uso di se
proprie.

D20: Si richiede gentilmente gioter sapere se esistono gia accordi di collabaaei con Ent

territoriali e associazioni di volontariato e se guali sono.
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R20:

. Per quanto concerne le modalita di redazione didita tecnica, si richiede se e possil

. Con riferimento a quanto indato all'art. pag. 2 punto 7 lettera e) del Capitaspeciale ¢

R23:

. S richiede gentilmente di poter conoscere il numeredio annuo degli Utenti del servizio

R28:

Compete eventualmente al gestore del Servizio amaula possibilita di sinergie con
organismi in oggetto ed attivarper concludere eventuali accordi di collaboragiane
rispetto delle previsioni del Capitolato Specialé&ppalto.

inserire allegati oltre alle 20 facciate di progett

- Si rinvia alla risposta R13.

. Si richiede gentilmente di poter conoscere lo stiitaggiornamento dei singoli operatori

servizio relativamente ai corsi di formazione cagéb. Lgs. 81/2008, HACCP).

- La competenza riguardo alla formazione in tali matspetta in forma esclusiva all'impre

che svolge il Servizio, alla quale sola compete oggponsabilita.

appalto, si richiede gentilmente I'elenco delle cmatiture impiegate dal personale per
svolgimento del servizio con l'indicazione dell'arai acquisto e della cilindrata al fine
stimare il costo della copertura assicurativa Kaslahiesta.

L’'uso dell’autovettura personale degli operatogugamente evduale e dipende dalle sce
organizzativedell'Impresa che svolge il Servizio. | relativi daton sono rilevati ds
Consorzio.

loro distribuzione sul territorio (Es. per Area) dchumero medio giornaliero di interventi
domicilio al fine di stimare @rettamente i tempi di trasferimento a carico dellitta
aggiudicataria.

. E disponibile il n. degli utenti in carico al Sezid nell’anno 2014, che & di 152.

. Si richiede cortesemente quale sia la frequenza durata delle iniziative promosse ¢

Consorzio per la formazione e l'aggiornamento pseienale dal momento che i cc
connessi risultano a totale carico della ditta aggicataria e devono essere contemy
nell'offerta economica.

: Mediamente 20 ore/anno.

. Si chiede conferma che i 10.000 Km percorsi dagkratori della Cooperativa A.S.S.

S.C.S. indicati nella risposta n. 3 ai quesiti garuti siano mensili e non annuali.

. Si conferma che trattasi di percorrenza media nensi

: Nel caso in cui si confermi che i Km al punto pamrge siano mensili, si richiede se f

fatto sia imputabile alla distribuzione degli aggisul territorio.

. La percorrenza delle autovetture € imputabile@iB#ibuzione degli assistiti sul territorio.

. All'Art. 9.3, recante il titolo "Requisiti di cap#éa tecnica e professionale”, punto 9.3.1

legge: "aver effettuato nel periodo 01.01.2011/212013 Servizi di Assenza domiciliar
con O.S.S., in singoli Comuni, Consorzi di Comuaiadtre forme associative fra Enti loce
con lindicazione delle date e dei committent8i chiede, pertanto, se le prestazi
domiciliari effettuate da personale qualificato O.S. presso le AA.SS.LL. siano da ritene
al pari delle prestazioni erogate ad "forme assdoia fra Enti locali".

Il pt. 9.3.1 del Disciplinare di &a prevede come requisito di capacita tecnicaegsional
'aver effettuato Servizi di Assistenza Domiciliare. Si ritiene pertanto chpestazion
domiciliari” effettuate presso AA.SS.LL. possanoleva ai fini della dimostrazione d
possesso del requisiteolo se rese nelllambito di urBervizio gestito dall’Operatore
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: Nel caso di una cooperativa gestore del servizi® $amite il consorzio di appartenenzs

R29:

. In caso di partecipazione di un ATI, nella qualesaggetto € un Consorzio di cooperative

. In caso di parteipazione di un ATI, listanza di ammissione allaaya dichiarazione unic

R3L

. | documenti di gara, secondo il punto 11 del diBogre di gara, sono da firmare ed allege

. E possibile prevedere allegati al Progetto?
. Si rinvia alla risposta R13.

Economico con autonoma organizzazione in forzandigpecifico affidamento.

guest'ultimo era titolare dell'appalto del servizio assistenza domiciliare affidagth da un
ente pubblico, pud la cooperativa far valere i reiji secondo punti 9.2 e 9.2.2 |
disciplinare di gara?

Al riguardo il Disciplinare di Gara prevede chén “caso di concorrente Consorzio
Cooperative e tra Imprese Artigiane (art. 8dmma 1, lett. b), D.Lgs. 163/2006 e s.m.i
Consorzio Stabile (art. 34, comma 1, lett. ¢ ), §3.L163/2006 e s.m.i.), anche laddov
Consorzio partecipi tramite alcune delle sue canat®, i requisiti sopra indicatp(. 9.2.1
9.2..2, e 9.2.Bdovranno essere posseduti direttamente dal Czionsor

documentazione necessaria per partecipare alla gdex'essere sottoscrittafiemata anche
dalla cooperativa individuata per I'erogazione defvizio SAD?

. Solo dal Legale Rappresentante del Consorzio.

Si rinvia comunque a quanto previsto dal pt. 1&l0isciplinare di Gara.

sostitutiva di certificazione, Allegat, dev'essere presentata solo dal capogruppo witia
soggetti che costituiscono I'ATI ed eventualmentda dalla Cooperativa facenparte di ur
Consorzio in ATI che sara incaricata?

Secondo il Disciplinare di Gara (pt. 13.1) “Sia nel caso in cui il concorrente sia costit
da imprese associate 0 consorziai@ nel caso in cui sia costituito gaprese ancora (
associarsi 0 consorziar$h domanda di partecipaziodeveessere prodotta con riferiment
ciascuna impresahe costituisce o che costituira I'associaziorieconsorzio e dovra esse
sottoscritta come sopra indicato. ...”".

Si rinvia comunque alla lettura integrale del @.del Disciplinare di Gara.

alla domanda di ammissione?

- Il pt. 10 dell’Allegato A) al Disciplinare di Ganarevede che il concorrente dichiardi ‘aver

preso esatta conoscenza della natura dell'appddiobando di gara, del disciplinare di gara,
capitolato speciale d'appalto e di tutta la restaloicumentazione relativa all'appalto, nonchéttk fa
circostinze generali e particolari che possono aver ioflsulla determinazione dell'offerta e
accettare integralmente tutte le disposizioni aoutie nei suddetti documenti”.

Siamo unaCooperativa Sociale di tipo Ascritta al Registro delle Imprese della Camei:
Commercio di Torino, avente nell'oggetto sociale :

1."lo svolgimento dell'attivita' di assistenza in ogaua forma, domiciliare ed ospedaliel
in proprio o tramite terzi, a malati, portatori diandicap ed, in genere, alle persone che
facciano richiesta, nel pieno rispetto delle norrdelegge sia domiciliare che di corsi
2."la gestione di servizi sogisanitari che comportano l'integrazione gestiondta attivita'
sanitarie e socio-assistenziali, quali ad esempaalil (assistenza domiciliare integrata)"

3. "la gestione di servizi socio assistenziali cke articolano in attivita' disostegno &
nucleo familiare_(assistenza domiciliayée

Siamo iscritti all'’Albo Nazionale delle CooperativBociali ed in attesa di conferma
iscrizione a quello delle Cooperative Regionali.

Possiamo considerarci Impresa iscritta alla CameéiaCommercio peattivita coincidente

" Le risposte rappresentano “pareri d'ufficio”chenrimpegnano in alcun modo la Commissione Giudicatsi il Seggio di Gara.



R34

. Preso atto che il personale impiegato per lo svokgnto del servizio “deve essere in poss

R36:

con quella oggetto del presente appalto o in unisteg professionale o commerciale de
Stato di residenza, ai sensi dell’art. 39, D.Lg83/R006 e s.m.i.?

Si ritiene che l'iscrizione alla CCIAA nei termirgiopraindicati sia coerente coiattivita
oggetto dell’appalto. Per le Cooperative SociaBexsi del pt. 9.2 del Disciplinare di Gara
richiesta comunque l'iscrizione all’Albo Regionale

Preso atto che “L’Appaltatore si obbliga ad assumeprioritariamente gli operator

impiegati dallimpresa uscente, se il loro numertadoro qualifica sono armonizzabili c

I'organizzazione d’'impresa dell’Appaltatore medesimsi chiede l'indicazione per og

operatore attualmente in forza dei seguenti dati:

- CCNL applicato;

- livelli di inquadramento;

- regime di inquadramento (se full-time o part-timé). caso di partime si chiede ¢
indicare anche la percentuale;

- scatti di anzianita maturati e maturandi;

- eventuali integrazioni salariali erogate a qualdiéitolo.

I CCNL applicato e quello delle Cooperative Sacial

Per quanto riguarda il personale si rinvia allposta R2.

della qualifica di operatore socisanitario (O.S.S.)”, si chiede se e possibile ims¢
all'interno dei progetti assistenziali (PAI), acdana soggetti che presento la qualifica
0.S.S., anche la figura dell’Assistente Familiare.

E previsto esclusivamente I'impiego di personalpassesso della qualifica di O.S.S.
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