All. “C” Determinazione n. --- del --.--.----

CAPITOLATO SPECIALE PER L'APPALTO

DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (S.A.D.)
CIG: 6166091343

Art. 1 - Oggetto dell'appalto.

1. Oggetto dell’appalto & lo svolgimento del servidicassistenza domiciliare a favore di nuclei
familiari o persone adulte in difficolta, disal#lianziani, residenti nei comuni che aderiscono al
Consorzio.

2. |l servizio offerto deve prevedere tutte le prestaizatte a garantire il necessario supporto per
mantenere la persona nel proprio contesto di fatagrire lo sviluppo dell’autonomia personale
e della vita di relazione ed offrire un valido mgto ai familiari che si prendono cura dei
congiunti.

Art. 2 - Ambito territoriale.

1. 1l territorio comprende tutti i comuni che aderisooal Consorzio. E ripartito nelle seguenti

Aree:

- Alba, comprendente il comune di Alba;

- zona del Barolp comprendente i comuni di Barolo, Castiglione étadl, Diano d’Alba,
Grinzane Cavour, Monchiero, Monforte d’Alba, Mongeb Albese, Novello, Roddi,
Roddino, Rodello, Serralunga d’Alba, Sinio;

- sinistra Tanar¢@ comprendente i comuni di Baldissero d’Alba, CapaCastagnito,
Castellinaldo, Corneliano d’Alba, Govone, GuareiMagliano Alfieri, Monta d'Alba,
Montaldo Roero, Monteu Roero, Monticello d’AlbapBesi d’Alba, Priocca, Santo Stefano
Roero, Vezza d’Alba;

- destra Tanarp comprendente i comuni dAlbaretto Torre, Arguello, Barbaresco,
Benevellg Bergolo,Borgomale, Bosia BossolascpCamo, Castelletto Uzzone, Castiglione
Tinella, Castino, Cerretto Langhe, Cissone Cortemilia, Cossano Belb&;ravanzana,
Feisoglio, Gorzegng Lequio Berria, Levice, Mango, Neive, NeviglieNiella Belbo,
Perletto, Pezzolo Valle UzzoneRocchetta Belbg San Benedetto Belbp San Giorgio
Scarampi, Santo Stefano Bell8grravalle Langhe Torre Bormida, Treiso, Trezzo Tinella.
N.B. | comuni evidenziati in neretto sono stati ammesdi Consorzio Socio Assistenziale Alba-Langhe-

Roero dal 1° gen. 2015. Con riferimento al loro ti#orio I'impresa uscente € diversa da quella cha h
finora gestito il Servizio di Assistenza Domicilieusul territorio degli originari 47 Comuni del Comszio.

2. L’ampia estensione del territorio, rende necessaniarganizzazione del servizio per ambiti
delimitati, finalizzata a facilitare il raggiungim® degli utenti in breve tempo, riducendo al
minimo i tempi di spostamento degli operatori, ®kr consentire la vicinanza dell'operatore al
territorio.

Art. 3 - Durata dell'appalto.

1. Il contratto di appalto avra la durata di trentasesi decorrenti dalla data di stipulazione o dalla
diversa data indicata nel provvedimento amministoatli aggiudicazione. Il Consorzio, nelle
more della stipula del contratto, puo, se necessahiedere I'avvio del servizio, mediante
preavviso di cinque giorni. In tal caso I'Appaltegcs’impegna a rispettare tutte le norme del
presente capitolato, fatte salve quelle incomgatbn il predetto termine.

2. 1l Consorzio si riserva espressamente la facoltaffidlare il servizio in oggetto alle stesse
condizioni pattuite nel contratto principale, per periodo di pari durata (trentasei mesi), ai
sensi dell’art. 57, comma 5, leltf) del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i.
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E escluso il rinnovo tacito. Qualora, allo scaddgbcontratto, eventualmente prorogato ai sensi
del comma 2, non sia stato individuato il nuovogsitp affidatario, I’Appaltatore é tenuto a
garantire la continuita del servizio fino all'indiwazione del nuovo soggetto e, in ogni caso,
non oltre sei mesi dalla scadenza, alle stesseiziondeconomiche ed operative del presente
Capitolato speciale e del contratto di appaltoséelizio in essere.

Art. 4 — Importo presunto dell’'appalto.

L’importo annuale presunto dell'appalto € di € 20m,00 (IVA escl.).

. L'importo complessivo presunto dell'appalto perdarata originaria di 36 mesi e pari ad €
810.000,00 (IVA escl.).

L’'importo complessivo presunto dell’appalto perveéatuale successivo affidamento del

servizio ai sensi del precedente art. 3, commaa&iéad € 810.000,00 (IVA escl.).

L’'importo complessivo presunto dell’appalto relatialla durata originaria e all’eventuale

successivo affidamento del servizio ai sensi delcgdente art. 3, comma 2 €& pari ad €

1.620.000,00 (IVA escl.).

| suddetti importi sono determinati con riferimemadanonte ore di cui all’art. 18, comma 1 ed al

prezzo orario posto a base di gara, corrispondeh& 22,50 (IVA escl.). Tale prezzo si intende

comprensivo di tutti gli oneri, nessuno esclusoivdati dal presente capitolato.

| corrispettivi dovuti all’Appaltatore dal Consoozper la prestazione del servizio oggetto del

presente appalto saranno stabiliti sulla baseatfdita economica presentata in sede di gara,

offerta che dovra essere formulata sotto formaelzzo orario.

L'offerta formulata dall’Appaltatore per il servizi di assistenza domiciliare s’intende

onnicomprensiva di ogni onere connesso, nessundusescquali a titolo puramente

esemplificativo e non esaustivo:

a) coordinamento, formazione, supervisione;

b) rendicontazioni, riunioni, tempi di spostamentaudautente all’altro;

c) abbigliamento e presidi di protezione dei lavorator

d) rimborsi al personale per i trasferimenti;

e) assicurazioni, compresa la Kasko per le autovettaralipendenti eventualmente usate per

servizio, carburante, manutenzioni;

f) materiali di consumo;

g) oneri aziendali, indennita varie dovute al perseneic.

Nessun altro compenso spettera all’Appaltatore ipservizio oggetto del presente appalto.

Pertanto I'’Appaltatore, nel formulare I'offerta,ctliara di aver tenuto conto e di assumersene

carico, di tutti gli oneri necessari per lo svolgimio del servizio, anche se questi ultimi non

risultano specificatamente indicati nel presenfetotato.

| corrispettivi contrattuali sono determinati dAlipaltatore in base ai propri calcoli, alle

proprie indagini, alle proprie stime e previsiomisono, pertanto, fissi ed invariabili in aumento,

indipendentemente da qualsiasi imprevisto o evéditdudacendosi carico di ogni relativo

rischio e/o alea, fatto salvo 'adeguamento |.Statui all’art. 22 del presente capitolato.

Art. 5 - Finalita del servizio.

La finalita del servizio & quella di prevenire endovere le situazioni di bisogno e di disagio,
favorire l'integrazione familiare e sociale, ewtalallontanamento dell'utente dal proprio
ambiente di vita e supportarlo in relazione alfi@blta insite nella sua condizione.

Pertanto, gli obiettivi del servizio sono, in pedliare:

a) la permanenza dell'utente nell'lambiente familiarsoeiale di appartenenza, riducendo il
ricorso a ospedalizzazione impropria ed evitander, guanto possibile, il ricovero in
strutture residenziali;

b) la cura completa della persona e dell'ambiente dbowe
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c) la conservazione e il recupero dell'autonomia peisoe dello svolgimento delle funzioni e
delle relazioni sociali ed il miglioramento dell@avdi relazione;

d) il supporto in situazioni di emergenza familiare;

e) la prevenzione ed il contrasto dei processi di gmarione sociale e di condizioni di
isolamento, di solitudine e di bisogno, ed il nmigimento della qualita della vita in
generale.

Art. 6 - Destinatari del servizio.

Destinatari del Servizio di Assistenza Domicili@@no le persone e i nuclei familiari che si
trovano temporaneamente o permanentemente in isitgadi disagio per le seguenti ragioni:

a) stato di salute;

b) minorazioni psico-fisiche;

c) marginalita sociale

Particolare attenzione e riservata alle persondigotata autonomia, soprattutto se appartenenti
alle fasce di popolazione piu deboli. Si intende,tal caso, far riferimento a persone non
autosufficienti o parzialmente non autosufficieptive di adeguata assistenza da parte di
familiari o, comunque, con situazione economica .

Art. 7 - Prestazioni del Servizio di Assistenza Doiuiliare

Le prestazioni del servizio sono, in particolare:
a) Attivita di assistenza alla cura della personassiante in:
- pulizia personale,
vestizione, nutrizione, aiuto nell’assunzione sty
aiuto nei movimenti, anche degli allettati,
collaborazione nei programmi riabilitativi concotidm sede di U.M.V.D./U.V.G., per
I'attuazione di interventi A.D.l., ospedalizzazioaelomicilio, etc.
b) Attivitd per la tutela igienico sanitaria della pena, consistente in sostituzione e appoggio
dei familiari e su indicazioni del personale prapaso medico:
- aiuto per la corretta assunzione dei farmaci pitis@ per il corretto utilizzo di
apparecchi medicali di semplice uso,
- aiuto nella preparazione alle prestazioni sanitarie
- effettuare piccole medicazioni o cambio delle ®ess
- osservare, riconoscere e riferire alcuni dei pitngoi sintomi di allarme che l'utente
puo presentare (pallore, sudorazione, etc.),
- attuare interventi di primo soccorso,
- acquisto e controllo nell’assunzione dei farmacoselo la prescrizione medica;
- controllo e assistenza nell'assunzione di diete,
- aiuto nelle attivita di animazione e che favoristda socializzazione, il recupero e il
mantenimento di capacita cognitive e manuali,
- collaborazione ed educazione al movimento per feyanovimenti di mobilizzazione
semplice su singoli o gruppi,
- provvedere al trasporto di utenti, anche allettati,
- utilizzo di specifici protocolli per mantenere laciwgezza dell’'utente, riducendo al
massimo il rischio.
c) Attivita di assistenza per il governo, l'igiene Iloggio e la conduzione del ménage del
nucleo familiare:
- pulizia dell’alloggio e degli arredi,
- spesa e commissioni diverse,
- cambio della biancheria da letto e personale,
- bucato, stiro e cucito presso il domicilio dell'nte o tramite il servizio di lavanderia
dell’affidatario o convenzionato,



All. “C” Determinazione n. --- del --.--.----

- preparazione dei pasti e/o aiuto nel confezionameegli stessi,

- confezionamento e consegna dei pasti caldi a dboici

- accompagnamento dell’'utente per disbrigo praticleegw enti,

- accompagnamento dell’'utente per piccole commissioni

- interventi rivolti a favorire la partecipazione Kaiente alle iniziative ed ai luoghi di vita
associativa e ricreativa,

d) Attivita di assistenza speciale:

- assistenza in occasione di ricoveri ospedalidatixamente a prestazioni non fornite dal
personale ospedaliero, quali: collegamento conitdalmne del degente, informazione
circa il decorso delle malattie e sulle cure datéfire a domicilio dopo la dimissione
dall'ospedale, vigilanza personale e/o telefonielfwtente dopo la guarigione medica,
somministrazione di farmaci all'utente su presona medica rilasciata allo stesso per
iscritto (contenente l'indicazione dei farmaci darsninistrare e le quantita prescritte)
previo consenso scritto dei familiari e/o dell’as$o medesimo,

- coinvolgimento e formazione dei familiari, pareatvicinato per favorire I'acquisizione
di migliori capacita nell'intervento assistenzialgnche in collaborazione con
associazioni di volontariato o singoli volontari.

e) ogni altra prestazione che rientri nelle competetelOperatore Socio Sanitario, anche
non espressamente citata.

Art. 8 — Modalita operative e di gestione del serxio.

Nella gestione del servizio I'Appaltatore s'impegnaaccordarsi con i servizi del Consorzio (ed
eventualmente dell’lASL di riferimento territorial@er un’azione congiunta e coordinata di
programmazione, verifica e valutazione degli inéentv previsti, al fine di un utilizzo razionale
di tutte le risorse disponibili che fanno partesgriante della rete socio sanitaria del territorio.
In ogni caso il Consorzio si riserva l'effettuazeonlei seguenti interventi e delle seguenti
attivita:
a) esercita, tramite il Responsabile dell’Area Teridle, le funzioni di programmazione e
controllo:
- sullosservanza degli obblighi previsti dal presem@apitolato a carico dell'impresa
appaltatrice;
- sulle prestazioni erogate dagli operatori;
- sul livello qualitativo delle prestazioni;
- sul grado di soddisfazione dell’'utente;
- sull'adeguatezza della distribuzione oraria opeegati
- sull’orario assegnato;
b) sono in capo all’Assistente Sociale territorialneecdmpetente:
la valutazione e la diagnosi dello stato di bisogrdella sua evoluzione nel tempo;
la definizione del P.A.L;
la presa in carico dell’'utente per I'avvio dell@gtazioni approvate;
il controllo, la verifica e I'aggiornamento del PIA
c) I'Assistente Sociale territorialmente competentmnma tempestivamente il Responsabile
dell'ingresso potenziale di nuovi utenti consentere una rapida presa in carico e
predispone il P.A.l. comprendente:
- gli obiettivi da raggiungere;
- linsieme delle prestazioni da fornire agli utentthe costituiscono il piano
personalizzato;
- il numero delle ore settimanali di assistenzaleradistribuzione giornaliera nelle fasce
orarie antipomeridiane e pomeridiane.
L’individuazione, 'ammissione e la dimissione deglenti sono di esclusiva competenza del
Consorzio secondo le seguenti modalita:
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a) raccolta della segnalazione da parte dell’Assist&utciale che valuta la necessita di attivare
il Servizio di Assistenza Domiciliare e formula usr@ma ipotesi di intervento;

b) presentazione della situazione all’operatore (Q)SI8I'Appaltatore e programmazione di
una prima visita domiciliare per I'approfondimemtell'ipotesi progettuale;

c) definizione del Piano Individualizzato di Assistanrovvisorio e determinazione dei tempi
e delle modalita degli interventi previsti;

d) awvio dell'intervento, previa autorizzazione da tpadel Consorzio, e apertura di una
specifica cartella utente, da aggiornare ogni qutvsi verifichino delle modificazioni
significative della situazione e, comunque, almdrnimestralmente; tale cartella é a
disposizione del servizio sociale territoriale germare parte integrante della cartella
sociale;

e) conferma o modificazione del Piano IndividualizzdioAssistenza, di norma entro 30 gg.
dal primo intervento, tramite verifiche settimanaiica 'andamento del progetto, con gli
opportuni immediati adeguamenti;

f) eventuale sospensione del servizio o dimissionaitsite.

In condizioni di particolare urgenza, I'Assister8eciale della sede territoriale di riferimento

potra richiedere al Responsabile del Servizio diatlart. 10, comma 2, lett. c) di attivare

immediatamente i necessari interventi, con risedtvaoncordare successivamente il Piano

Individualizzato di Assistenza.

. Allo stesso modo, per gli utenti gia in caricoRiésponsabile del Servizio di cui all'art. 10,

comma 2, lett. c), in presenza di situazioni di eyaeeza, potra modificare I'intervento,

avvertendo appena possibile I'Assistente Socialta dede territoriale di riferimento per la
conseguente verifica del Piano Individualizzatédskistenza.

. Gli interventi previsti nei singoli Piani Individliazati di Assistenza provvisori sono attivati di

norma entro 5 giorni lavorativi; nei casi di urgen(classificati e segnalati dalle Assistenti

Sociali) entro 24 ore. Entro i successivi 3 gidfAppaltatore € tenuto a dare comunicazione

scritta al Consorzio dell'avvio dell'intervento.

. Alla data di effettivo inizio del servizio, I'Apptdtore attivera gli interventi nei confronti degli

utenti inseriti in appositi elenchi, secondo le ys®ni contenute nei rispettivi Piani

Individualizzati di Assistenza.

. Con cadenza mensile dovra aver luogo un incordrd Responsabile del Servizio di cui all’art.

10, comma 2, lett. ¢) e il Responsabile del Conepper la verifica sistematica dellandamento

del servizio.

Art. 9 — Orario di servizio.

Il servizio deve articolarsi di norma su 6 (seiprgi alla settimana, dal lunedi al sabato

compreso, per 12 mesi all’anno, in una fascia areoimpresa di norma tra le ore 7.00 e le ore
22.00, salvo singole specifiche richieste da paeteConsorzio.

. Qualora la particolarita o la gravita della sitwaw lo rendano necessario, il Consorzio puo
chiedere che il servizio sia garantito anche nairgifestivi.

Per I'espletamento del servizio € previsto un mangsettimanale medio presunto di circa 230
ore. Il numero delle ore di servizio sul territoBosuscettibile di aumento o di diminuzione in

base alle effettive necessita emergenti o alle fitadaganizzative messe in atto dal Consorzio.

Art. 10 — Personale.

Il personale impiegato per lo svolgimento del seosnon deve avere riportato condanne penali,
né avere carichi pendenti; deve essere in posskdlso qualifica di operatore socio-sanitario
(O.S.S)), di patente di guida di tipo B e dispalrein autonomo autoveicolo assicurato anche
per il trasporto di terzi, con il quale garantireeetuali trasporti degli utenti; deve inoltre
comprendere e parlare correntemente la linguaitali

L’Appaltatore dovra:
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a) garantire lo svolgimento del servizio medianteilizeo di personale in misura sufficiente
ad assicurare in ogni momento un servizio adeguatcelazione all’'utenza in carico e ed
alle fasce orarie di erogazione delle prestazioni;

b) tener conto nella distribuzione del personale suitorio dell’articolazione del Consorzio,
individuando conseguentemente operatori di rifentoger ciascuna area territoriale;

c) individuare un Responsabile del Servizio per gpedis gestionali ed organizzativi, quale
interlocutore unico del Consorzio per ogni problemlativo al servizio, che dovra in ogni
caso svolgere tutte le funzioni ed i compiti préwiel presente capitolato;

d) selezionare tutti gli operatori con particolareuagdo all'idoneita al lavoro, alla qualifica
professionale ed affidabilita;

e) assicurare la continuita nell’aggiornamento e nfdltanazione/supervisione degli operatori
addetti all'assistenza, anche attraverso la lontepigazione ad iniziative promosse dal
Consorzio per la formazione e I'aggiornamento msifnale. Resta inteso che tale attivita
dovra essere svolta al di fuori del monte ore tevper I'espletamento del servizio, a totale
carico dell’Appaltatore.

L’Appaltatore si obbliga ad assumere prioritariamente gli operatori impiegati

dall'impresa uscente, se il loro numero e la loro wplifica sono armonizzabili con

I'organizzazione d’impresa dell’Appaltatore medesino. La presente disposizione vale anche

a favore degli operatori impiegati dallimpresa erst® per I'erogazione del Servizio di

Assistenza Domiciliare sul territorio dei 18 comut@lla Comunita Montana Alta Langa (in

liquidazione) ammessi al Consorzio Socio AssisedrzAlba-Langhe-Roero dal 1° gen. 2015.

L’Appaltatore deve fornire, almeno 15 giorni primell’inizio del servizio, I'elenco nominativo

degli operatori che impieghera, con l'indicaziora celativi titoli professionali e curricula;

deve poi comunicare per iscritto ogni successivazene, prima che la variazione medesima
abbia luogo.

L’Appaltatore deve garantire la sostanziale cortindel rapporto tra i singoli operatori e gli

utenti, curando la globalita degli interventi, ahe& di evitare, per quanto possibile,

I'avvicendamento di piu operatori.

L’Appaltatore, a garanzia della qualita del sewitdrnito, deve evitare i fenomeni di turn over,

soprattutto per non compromettere la peculiaritaseevizio ed il rapporto operatore-utente.

L’Appaltatore e tenuto, inoltre, a dare immediatamanicazione scritta al Consorzio,

eventualmente preceduta da telefonata, di qualsiesito di carattere straordinario riguardante

I'andamento del servizio, nonché di eventuali ddfta di rapporto con l'utente.

. Gli operatori dell’Appaltatore dovranno essere isaisit su richiesta del Consorzio, per gravi e

comprovati motivi.

Art. 11 — Trattamento salariale, normativo ed assigrativo del personale.

L’Appaltatore utilizzera, per I'esecuzione delleegtazioni contrattuali, proprio personale

regolarmente assunto, nei cui confronti s'impegaatiemperare a tutti gli obblighi derivanti

da disposizioni legislative e regolamentari vigemti materia di lavoro, previdenza,

assicurazioni, sicurezza del lavoro, etc., assumeadsuo carico ogni relativo onere e

responsabilita.

. Nessun rapporto di lavoro viene ad instaurarsi ttansorzio ed il personale addetto al servizio
oggetto del presente Appalto.

L’Appaltatore riconosce l'estraneita del Consoraiqualsiasi vertenza economica e/o giuridica

tra I’Appaltatore medesimo ed il proprio persordijgeendente.

. | lavoratori adibiti al servizio dovranno essereguadrati con rapporti di lavoro di natura
subordinata, regolati da Contratti Collettivi Nazadi di Lavoro firmati dalle OO. SS.

maggiormente rappresentative a livello nazionalen @sclusione del ricorso al salario

convenzionale.
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5. L’Appaltatore si obbliga ad applicare nei confrouéi propri dipendenti (anche se soci, nel caso
di Cooperative o di Cooperative sociali) adibitisarvizio condizioni normative e retributive
non inferiori a quelle previste dai suddetti cotitraollettivi di lavoro, cosi come risultano
applicabili, alla data del presente atto, alla gat& e nella localita in cui si svolge il servizio
nonché quelle risultanti da successive modificheireelgrazioni e, in genere, da ogni altro
contratto collettivo, successivamente stipulato fsercategoria, applicabile nella localita.
L’Appaltatore si obbliga altresi a continuare adglayare i sopraindicati contratti collettivi
anche dopo la loro scadenza e fino alla loro s@stihe. | suddetti obblighi vincolano
I’Appaltatore anche nel caso che non sia aderdig@ssociazioni stipulanti o receda da esse.

6. Il Consorzio, nel caso di violazione degli obblighi cui sopra e previa comunicazione
all’Appaltatore e, se del caso, all'lspettorato davoro delle inadempienze accertate, si riserva
il diritto di sospendere il pagamento di quanto woy accantonando tali somme a garanzia
delladempimento degli obblighi predetti. 1l pagame all’Appaltatore delle somme
accantonate non sara effettuato fino a quandobad#’ o dall'lspettorato del Lavoro non sia
stato accertato che gli obblighi predetti sonoi sta¢gralmente adempiuti. Per le sospensioni
dei pagamenti di cui sopra, L’Appaltatore non paipporre eccezione alcuna, né avra titolo per
chiedere alcun risarcimento di danno.

7. L’Appaltatore si obbliga ad esibire in qualsiasi mento e a semplice richiesta le ricevute
mensili sia degli stipendi pagati sia dei versamdst contributi assicurativi e previdenziali
relativi al personale adibito al servizio. Nel cationottemperanza a tale obbligo, o qualora
siano riscontrate irregolarita, 'Ente segnalerasiuazione al competente Ispettorato del
Lavoro.

8. Il Consorzio si riserva, comungue, la facolta dinpiere ogni verifica che riterra opportuna
circa I'assolvimento degli obblighi previsti nelggente articolo a carico dell’Appaltatore.

9. L'Appaltatore deve garantire la copertura assituaaper la Responsabilita Civile per gli
operatori impiegati nel servizio ad esso affidatonché osservare tutte le norme vigenti in
materia di prevenzione infortuni, sicurezza edngiéel lavoro.

10.L’Appaltatore assume ogni responsabilita ed oneieconfronti del Consorzio o di terzi nel
caso di mancata adozione di provvedimenti utila aflalvaguardia delle persone e degli
strumenti coinvolti e non nella gestione del saoviz

Art. 12 — Modalita delle sostituzioni.

1. L'Appaltatore deve garantire 'effettiva e costameesenza del personale occorrente per lo
svolgimento del servizio. A tal fine devono esgareviste adeguate modalita per le sostituzioni
degli operatori in caso di ferie, malattie, aspetéa congedi, assenze in genere. La sostituzione
degli operatori assenti per causa programmabilée(faspettativa, etc.) deve avvenire previa
presentazione del nuovo operatore agli utenti éstati, fatta salva una precedente conoscenza
dell’utente da parte dell'operatore incaricato aslbstituzione.

2. E responsabilita dell’Appaltatore comunicare tertipamente la sostituzione degli operatori
all'assistente sociale di riferimento e al Respbiisalel Consorzio.

3. Qualora la sostituzione sia fatta utilizzando pease gia in forza, devono essere in ogni caso
garantiti i previsti riposi giornalieri e settimdndi ciascun operatore.

4. L’Appaltatore s'impegna comunque ad utilizzare lgesostituzioni, operatori in possesso degli
stessi requisiti previsti all’articolo 10.

Art. 13 — Comportamento del personale.

1. Il personale impiegato per lo svolgimento del seovdeve:
a) tenere un comportamento improntato alla massimpodibilita e cortesia nei confronti
dell'utenza; agire con diligenza professionale; teaare in ogni occasione un contegno
riguardoso e corretto;
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b) osservare il divieto di accettare da chiunque caomsipan qualsiasi forma e natura, in
relazione alle prestazioni effettuate nello svolgno del servizio;

c) collaborare con ogni altro operatore, ufficio aittira con cui venga a contatto per ragioni
di servizio.

Il personale e tenuto al segreto d'ufficio. In paofare viene fatto divieto di fornire, a soggetti

non autorizzati, informazioni riguardanti gli uterideve essere garantita la riservatezza assoluta

relativamente a tutto cio di cui il personale viemeonoscenza nel rapporto con gli utenti,

nonché il rigoroso rispetto della normativa in miateli protezione dei dati personali (D. Lgs.

196/2003).

La non osservanza di tali disposizioni costituist#ivo per esigere sostituzione degli operatori

ai sensi del precedente art. 10, comma 8.

Il personale dovra essere dotato, a cura e spdBApgaltatore, di apposito cartellino di

riconoscimento da parte degli utenti. Tale cantellilovra indicare:

a) nome e cognome

b) qualifica

c) denominazione della Ditta.

Art. 14 — Tirocini e servizio civile.

L’Appaltatore puo utilizzare volontari del Servizitivile Nazionale, secondo progetti coerenti
con le finalita del servizio oggetto del present@ato e, comunque, non in sostituzione degli
operatori previsti, dandone comunicazione prevardivConsorzio che ne verifichera il congruo
utilizzo.

L’Appaltatore puo, inoltre, dare disponibilita p&r svolgimento, nelllambito del servizio
oggetto del presente appalto, di tirocini da paliteallievi dei corsi di formazione per il
conseguimento della qualifica di O.S.S. regolarmeanitorizzati ai sensi della normativa in
materia. Lo svolgimento dei tirocini non deve comue interferire con funzionamento del
servizio.

Art. 15 — Materiale ed attrezzature.

E a carico dell’Appaltatore la fornitura del matéei delle attrezzature e, in genere, di tutto
quanto & necessario per lo svolgimento del sereizéforma oggetto del presente Capitolato.

Art. 16 — Adempimenti dell’Appaltatore.

L’Appaltatore s'impegna:

a) allosservanza di quanto previsto nel presentetclapd, nei regolamenti consortili che
dettano norme sulle materie oggetto dello stessonéormare la propria operativita anche
ai criteri ed alle procedure previste negli evehtaecordi tra '’ASL CN2 e gli Enti Gestori
socio assistenziali per l'applicazione della DGR 5111389 del 23.12.2003 e nei
conseguenti protocolli operativi;

b) ad assicurare che il Responsabile del Serviziaidakprecedente art. 10, comma 2, lett. c)
sia in possesso di specifica e documentata esparsgmeno triennale nel coordinamento di
servizi di assistenza alla persona, nonché di wadifiga professionale afferente il settore
socio-sanitario;

c) a predisporre le attrezzature, i supporti inforaiagli apparecchi di comunicazione (le linee
telefoniche intestate al Consorzio non sono a diggme del personale dell’Appaltatore; gli
operatori durante I'orario di servizio dovrannoptisre di telefono cellulare), gli strumenti e
i materiali di consumo necessari all’espletamengb servizio che forma oggetto del
presente Capitolato, garantendo inoltre le necessanutenzioni, sostituzioni e riparazioni
0 integrazioni, nel rispetto della normativa vigent
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d) ad avere in piena disponibilita gli automezzi neaesper lo svolgimento del servizio e ad
assumersi I'onere della loro manutenzione, asst@mae tasse comprese;

e) ad assicurare la tempestiva sostituzione del palsprsia in caso di assenza che di
cessazione dal servizio, utilizzando operatori l@goente assunti ed in possesso dei
requisiti previsti nel presente capitolato;

a concordare preventivamente le sostituzioni d@esponsabili del Consorzio;
a trasmettere mensilmente al Consorzio il prospdtle presenze degli operatori nel mese
precedente e dei relativi orari di servizio;

f) a fornire i nominativi ed i curricula del personabpiegato anche per le sostituzioni ed i
reintegri.

g) a provvedere ad adeguata formazione ed aggiornanpemiodico degli operatori, avendo
cura di presentare all'Ente apposita attestaziopartecipazione;

h) a sostituire gli operatori qualora il Consorzioritenga non idonei allo svolgimento del
servizio;

1) a rispettare le norme in materia di prevenzionetgaione e sicurezza del lavoro contenute
nel D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.;

j) ad osservare le norme sul collocamento al lavoralidabili ai sensi della L. 68/99, ovvero
a dichiarare di esserne esente;

k) in caso di proclamazione di sciopero del proprispeale, a garantire, sulla base di quanto
stabilito dalla L. n. 146 del 12.6.1990 recanfdofme sull’esercizio del diritto di sciopero
nei Servizi pubblici essenziali e sulla salvaguarddei diritti della persona
costituzionalmente tuteldfila presenza del personale necessario per il enanento dei
servizi essenziali;

[) ad assumere ogni rischio di impresa e stipulaiepgpdell’avvio del servizio, apposite e
idonee polizze assicurative con primarie compagdie assicurazione per i rischi
Responsabilita civile ed Infortuni, nonché ognietitire polizza assicurativa necessaria a
garantire idonea copertura di qualsiasi danno artufio che possa derivare a chiunque, a
persone e cose proprie e/o di terzi, dallespletdmealei servizi oggetto del presente
contratto, comprese tutte le attivitd svolte atéeso del domicilio dell’'utente (ivi incluso
nei casi di accompagnamento con mezzi pubblici igaprverso i servizi territoriali)
connesse all’espletamento del servizio prevedehidesihla copertura del rischio in itinere.

L'organizzazione dei turni, anche durante i congediinari e straordinari, € a carico

dell’Appaltatore, che dovra in ogni caso garangiteitente le prestazioni stabilite e comunicare

tempestivamente e in forma scritta al Servizio &8edi calendario dei turni.

Tutti gli obblighi assicurativi, infortunistici, asstenziali e previdenziali degli operatori restano

a carico dell’Appaltatore, che ne e il solo resmadile. La liquidazione delle fatture e

condizionata alla dimostrazione dell'avvenuto versato dei contributi previdenziali e

assistenziali obbligatori per legge.

L’Appaltatore si obbliga inoltre a fornire, su riebta dell Amministrazione, qualsiasi altra

documentazione comprovante la regolarita del rappdir lavoro degli operatori incaricati al

servizio ed in caso di accertata inottemperanzdficeta dall’Ente, si procedera alla
segnalazione agli enti competenti.

L’Appaltatore si obbliga a tenere singole schedeqm®ali con le precise prestazioni fornite ad

ogni utente o nucleo familiare, l'orario giornatieosservato e il nominativo dell’/degli

operatore/i preposto/i. Copia delle schede, firnagda#'operatore referente e dagli utenti che
hanno beneficiato delle singole prestazioni o danifiari che di loro hanno cura, dovranno
essere mensilmente trasmesse al Consorzio.

Art. 17 — Documentazione da produrre.

L’Appaltatore € tenuto a predisporre e a trasmetaiConsorzio, entro il giorno 5 di ogni mese
la seguente documentazione:
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a) verbale delle riunioni mensili del Responsabile Setvizio di cui all’art. 10, comma 2, lett.
c) con le Assistenti Sociali del Consorzio, sottisxdalle parti;

b) la rendicontazione dettagliata dell’attivita orasialta da ciascun operatore;

c) a richiesta, copia del diario giornaliero relatiagli utenti in carico, conservato presso il
domicilio dei medesimi.

E tenuto, inoltre, a rilevare correttamente e anettere al Consorzio i dati relativi all’attivita

svolta occorrenti nell'ambito della procedura im@ativa regionale sull’Assistenza Domiciliare

ovvero ai fini delle rendicontazioni cui e tenut€onsorzio.

All'inizio di ogni anno dovra trasmettere le proposli programmazione delle attivita (ad es.:

piano di formazione del personale, attivita di sune, etc.).

Al termine di ogni anno dovra, invece, trasmettana relazione sullo svolgimento del servizio,

necessaria per una valutazione in merito alla aotégdegli interventi ed ai risultati conseguiti.

Art. 18 — Dimensione presumibile del servizio.

Il monte ore annuo per lo svolgimento del servistimato in complessive n. 12.000 ore. Tale
monte ore si riferisce esclusivamente alle orefditteso servizioprestato presso il domicilio
dellutente o per il disbrigo di pratiche, accompagenti, commissioni o altre attivita
comunque concordate con I'Assistente sociale @rinfento. Non sono pertanto compresi i
tempi di spostamento per raggiungere il domicikdl’'dtente, né i tempi dedicati alle attivita di
coordinamento, formazione, supervisione, rendicoote, etc..

L’'importo complessivo presunto dell’appalto € stawterminato con riferimento al suddetto
monte ore.

Tale monte ore ha valore semplicemente indicatdan saranno dovuti risarcimenti, indennita
o rimborsi a causa di riduzioni o di aumenti deltestazioni, rispetto a tale monte ore, derivanti
dalla variazione del fabbisogno effettivo rispettaquello presuntoil Consorzio si riserva,
pertanto, la facolta di richiedere alle medesime culizioni del contratto stesso, aumenti o
diminuzioni delle prestazioni fino alla concorrenzadel 50% dell’importo contrattuale,
senza che |'Appaltatore possa vantare diritti, avamare riserve 0 chiedere maggiori
compensi di sorta.

Art. 19 — Sistema di gara e criterio di aggiudicazine.

L’affidamento del servizio avverra mediante proagadaperta.

L’appalto verra aggiudicato con il criterio dellfefta economicamente piu vantaggiosa, ai sensi
dell'art. 83 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i..

L’offerta sara valutata sulla base dei seguentieigre punteggi:

a) Offerta Tecnica max 70 punti

b) Offerta Economica max 30 punti.

Riguardo all'Offerta Tecnica sono definiti i segtiesub-criteri e relativi sub-punteggi:

a) gualita del servizio max 45 punti
- capacita progettuale max 16 punti

Sara valutata tenendo conto dei seguenti elementi:

* Esposizione sintetica dei presupposti teorici tBimento;

*  Analisi dei bisogni (tenendo conto delle divergeltogie di utenza);

* Progettazione del servizio coerente con le modaléscritte dal capitolato;

* Strategie adottate per favorire il coinvolgimentelld famiglia (quando esiste),
'autonomia della persona in condizioni di bisognprevenire il rischio di
isolamento e favorire l'integrazione sociale dedi&stito nel proprio contesto di
vita;

Metodologia di lavoro per I'erogazione del S.A.D.;
* Modalita e strumenti per la verifica periodica dalidamento del P.A.l.;
*  Criteri per il miglior abbinamento O.S.S./AssistiNacleo familiare (quando esista)

-10 -



All. “C” Determinazione n. --- del --.--.----

*  Strumenti operativi proposti
* Modalita di documentazione delle attivita
- organizzazione e pianificazione del servizio rhaxpunti

Da valutarsi in base ai seguenti elementi:

* Programmazione generale del servizio, modalita etpne delle risorse umane e
del parco mezzi in relazione alle esigenze spéefdi ogni utente;

* Esplicazione del ruolo del Responsabile del Sesdzicui all’'art. 10, comma 2, lett.
c) del capitolato e delle azioni svolte per innavdrservizio e migliorare la qualita;

* Esplicazione delle attivita e prestazioni professild che gli O.S.S. presteranno con
riferimento all’orario di servizio ed allo svolgimé dei compiti e funzioni attribuiti;
Modalita proposte per il miglior collegamento e ladlorazione con il Consorzio;

* Innovazioni proposte per il miglioramento del seiwi

- integrazione con il territorio max 10 punti

Sara valutata tenendo conto dei seguenti elementi:

* Modalita del lavoro in rete, con espresso riferirteealle sinergie che si intendono
attivare nella comunita locale allo scopo di mighoe la qualita e I'efficacia del
servizio e la soddisfazione dell'utenza

- monitoraggio e valutazione attivita max 7 punt

Sara valutata sulla base della metodologia prevista la verifica ed il monitoraggio

periodici degli interventi attivati, del’andamenttmmplessivo del servizio e dei singoli

interventi rispetto agli obiettivi prestabiliti.

b) gualita organizzativa max 25 punti
- organizzazione organigramma aziendale mayunti
intesi come struttura messa a disposizione pevddggmento del servizio
- prevenzione turn over operatori max 7 punti

intesa come indicazione di criteri, modalita e téstipa di sostituzione del personale
assente per cause improvvise (es. malattie) o prograte (es. ferie), per periodi brevi
(es. permessi) o lunghi (es. maternita) anche walld situazioni di carattere
straordinario che possano verificarsi nel servizio

- formazione/aggiornamento professionale madpurgi
intesi come piano dettagliato di attivita formatiede il concorrente s'impegna ad
assicurare concretamente al personale destinai@ gdistione del servizio per la durata
dell'appalto

- dotazione strumentale max 5 punti
intesa come entita dei beni mobili e/o attrezzaturestrumentali e pertinenti
all’erogazione del servizio — che il concorrentettme disposizione temporaneamente
o per l'intera durata dell’'appalto, riconducibili arofili di ottimizzazione gestionale del
servizio oggetto di gara

Le imprese concorrenti che nella valutazione dell'@erta Tecnica non conseguiranno un
punteggio pari ad almeno 40 punti saranno automatamente escluse dalle successive fasi
di gara.

Per quanto riguarda I'Offerta Economica, l'ordiné priorita viene stabilito mediante
graduatoria, partendo dal prezzo piu basso al gseml@ attribuito il punteggio massimo (30
punti). Alle rimanenti offerte sara attribuito iipteggio derivante dalla seguente formula:

PA (prezzo dell'offerta analizzata)100 : PB(prezzo piu bass@ T

T - 100 = % di penalita

% di penalita X 0,30 = Bunti di penalita)

30 - P = punteggio da attribuirsi

-11 -
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L'offerta deve contenere il costo orario dell’operaore O.S.S., ribassato rispetto al costo
massimo di € 22,50 IVA esclusa.

Il prezzo proposto sara moltiplicato per il numeicore complessivo stabilito nel precedente
art. 18 e determinera il prezzo globale dell’'offiedal quale, applicando la formula sopra
riportata, si determinera il punteggio da attribuir

L’appalto verra aggiudicato al concorrente che aitanuto il maggior punteggio complessivo,
dato dalla somma dei punteggi assegnati ai sensodemi 4 e 5.

La gara sara valida anche in presenza di una dtdateo Il Consorzio si riserva, a suo
insindacabile giudizio, di non procedere ad alcaggiudicazione.

In caso piu concorrenti totalizzino pari punteggiata privilegiata I'offerta che avra ottenuto |l
miglior punteggio relativamente all'Offerta Tecnida caso di ulteriore parita, si procedera a
sorteggio.

Art. 20 — Offerte anormalmente basse.

. Trattandosi di appalto avente ad oggetto servanati nell’Allegato 11B del D.Lgs. 163/2006 e
s.m.i., il Consorzio si riserva la facolta ai sedsll'art. 86, comma 3 del D.Lgs. 163/2006 e
s.m.i. di sottoporre a valutazione di congruitaoféerte che, in base ad elementi specifici,
appaiano anormalmente basse.

Art. 21 - Modalita di pagamento.

. All’'Appaltatore sara riconosciuto e liquidato I'impo mensile delle ore lavorate da ciascun

operatore; tali ore saranno liquidate solo dopeel#fica del Responsabile del Consorzio.

| pagamenti a carico del Consorzio saranno effgttsia presentazione di regolare fattura, entro

60 (sessanta) giorni dalla registrazione dellasstdattura, sempre che entro tale termine non

siano state accertate difformita o vizi relativateeal Servizio fornito rispetto alle clausole

indicate nel presente capitolato e compatibilmentele disponibilita di cassa del Consorzio.

In ogni caso eventuali o eccezionali ritardi neggraenti dovuti a cause di forza maggiore non

daranno diritto all’Appaltatore di pretendere indiéa di qualsiasi specie, né di chiedere lo

scioglimento del contratto.

. Ai sensi della Legge 136/2010 i pagamenti saranifetteati sul conto corrente dedicato

appositamente comunicato dall’Appaltatore e ripariao il codice CIG che identifica la

procedura ai fini della tracciabilita dei flussadinziari.

. Le parti contraenti convengono di escludere la deoaa degli interessi corrispettivi di cui
all'art. 1282 c.c.

Art. 22 — Revisione del corrispettivo.

Il corrispettivo per il servizio di cui al presenéppalto sara oggetto di revisione periodica a
partire dalla scadenza del primo anno di contratto.

La revisione viene operata sulla base dell'indicevatiazione dei prezzi per le famiglie di
operai ed impiegati (c.d. F.O.l.) pubblicato da8tat., considerando la variazione annuale
riferita al mese di avvio del servizio. Per varaa® annuale si intende la media delle variazioni
mensili dei 12 mesi precedenti, compreso fra quéstiese di avvio del servizio.

La presente norma si applichera anche nel caseedi@ale successivo affidamento del servizio
ai sensi del precedente art. 3, comma 2.

. Si precisa che non puo essere considerata cir@astarprevedibile di cui all’art. 1664 c.c. la
sottoscrizione di nuovi contratti collettivi nazedn di lavoro o di altri accordi territoriali o
aziendali in sostituzione di quelli scaduti.

Art. 23 — Obbligatorieta dell’offerta.

-12 -
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Mentre con la presentazione dell'offerta I'lmpré&senmediatamente obbligata nei confronti del

Consorzio a effettuare la prestazione nei modi e teemini della stessa e del presente

capitolato, nonché del progetto presentato, péoiisorzio il rapporto obbligatorio nascera solo

dopo la stipulazione del contratto.

L’offerta deve avere validita di almeno 240 giosuiccessivi alla data di scadenza del termine
per la presentazione della medesima e avra valggeodosta contrattuale irrevocabile ai sensi

dell'art. 1329 del codice civile.

Art. 24 — Stipulazione del contratto.

L’Appaltatore e obbligato a stipulare il contragotro i termini di legge, previo deposito delle
spese contrattuali da effettuarsi entro dieci giolad ricevimento della comunicazione scritta
dell’aggiudicazione.

In caso di mancata stipulazione del contratto defon da parte dell’Appaltatore entro |l
predetto termine, il Consorzio ha facolta di aggiack I'appalto allimpresa immediatamente
successiva nella graduatoria, ovvero di procedénenanuovo appalto a spese dell’Appaltatore
stesso, il quale perdera la somma depositatala tit@auzione provvisoria.

Le spese contrattuali, le tasse di registrazioheatgratto, i bolli, i diritti e ogni altra imposte
spesa inerente e conseguente all'appalto sonac chell’ Appaltatore, senza diritto di rivalsa e
dovranno essere versate al Consorzio prima depalatdel contratto. Qualora I’Appaltatore
non provveda al deposito nel termine fissato, deécadtomaticamente dall’aggiudicazione.

Art. 25 — Assicurazioni.

L’Appaltatore si obbliga a mantenere indenne il &womio da tutte le richieste di danni

patrimoniali e non, conseguenti all'attivita poste essere per I'espletamento del servizio

oggetto del presente capitolato.

. Ogni responsabilita in caso di infortuni e/o darnipersone o cose derivanti da grave

irregolarita, carenze nelle prestazioni e negligedegli operatori nell’esecuzione del servizio,

ricadra sull’Appaltatore, restando completamentkegato il Consorzio.

. Tutti gli obblighi assicurativi antinfortunistici,con i relativi oneri, sono a carico

dell’Appaltatore, che ne sara il solo responsalkitehe la mancata osservanza di quanto sopra

comportera la risoluzione del contratto con effa@ttmediato.

. A copertura di eventuali danni causati nell’esptezato del servizio, I'Appaltatore dovra

stipulare le seguenti polizze assicurative:

a) responsabilita civile verso terzi (R.C.T.), commtendo nei terzi anche gli utenti e gli utenti
tra loro, con almeno i seguenti massimali:

per sinistro € 2.500.000,00
per persona € 1.500.000,00
per danni a cose€ 500.000,00

b) responsabilita civile verso i prestatori di lavgRaC.0O.), con almeno i seguenti massimali:

per sinistro € 2.500.000,00
per persona € 1.500.000,00

Le coperture assicurative dovranno esplicitamente nevedere il riconoscimento della
gualifica di terzo nei confronti del Consorzio.

L’Appaltatore dovra fornire, all’atto della stiputel contratto, onde sollevare il Consorzio da
qualsiasi responsabilita, tutta la documentaziomenprovante la stipula delle polizze
assicurative sopra indicate ed il pagamento deiltivel premio. Parimenti, ad ogni scadenza
annuale I'Appaltatore deve presentare dichiarazidella societa di assicurazione circa la
regolarita del pagamento del premio.

-13-
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In ogni caso I'Appaltatore sara chiamato a risardidanno nella sua interezza qualora lo stesso
dovesse superare il massimale di polizza o fosygestmw a scoperti e/o franchigie.

Tutti gli obblighi dell’ Appaltatore non cesseranoon il termine dell’appalto, se non con |l
definitivo esaurimento di ogni spettanza, direttdflessa, dovuta a terzi e/o al personale adibito
alla prestazione del servizio.

Nessuna rivalsa potra essere sollevata nei conftehConsorzio.

10.Per le attivita per le quali questa € obbligatoraassicurata la copertura INAIL.

Art. 26 - Cauzione provvisoria e definitiva.

Le imprese concorrenti, dovranno, in sede di addfgprodurre una cauzione provvisoria pari al
2% dell'importo stimato a mezzo di fidejussionedaaia o polizza assicurativa, con le modalita
previste dall’art. 75 del D. Lgs. 163/2006, a garandell'assolvimento dell'obbligo di
presentarsi, nel caso di aggiudicazione a pro@imre, alla stipula del relativo contratto su
semplice richiesta del Consorzio.

La cauzione definitiva, a garanzia dell'assolviroetlle obbligazioni contrattuali, sara pari al
10% dell'importo contrattuale, dovra essere prastll'Aggiudicatario al momento della
stipula del contratto mediante fidejussione bamacasi polizza assicurativa. In caso di
aggiudicazione con ribasso d’asta superiore al 18@%aranzia fideiussoria € aumentata di tanti
punti percentuali quanti sono quelli eccedenti G4 ove il ribasso sia superiore al 20%,
'aumento €& di due punti percentuali per ogni putitdbasso superiore al 20% (art. 113 D. Lgs.
163/2006).

Tali cauzioni, sia provvisoria che definitiva, damno contenere espressa rinuncia al beneficio
della preventiva escussione da parte del debitoneipale, la rinuncia ai termini di cui all'art.
1957 del codice civile, nonché l'operativita daj@ranzie medesime entro quindici giorni, a
semplice richiesta scritta della stazione appadtant

Nell'ipotesi in cui il Consorzio abbia dovuto awai in tutto o in parte di tale cauzione
definitiva, I'Aggiudicatario € obbligato alla reggrazione della stessa fino alla percentuale di
cui al precedente comma 2.

E fatto comunque salvo il diritto al risarcimentel dnaggior danno eventualmente patito dal
Consorzio.

La cauzione definitiva sara svincolata ad avveraasimpletamento del servizio, dopo che sia
intervenuto favorevolmente il controllo definitive sia stata risolta ogni eventuale
contestazione.

Art. 27 — Tutela della privacy.

Per quanto riguarda la tutela della privacy, I'Apgi@re dovra attenersi a quanto previsto dal D.
Lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezione dkgi personali.

Art. 28 - Modifiche del contratto per esigenze dellitenza
0 per sopravvenuta insufficienza di risorse finanarie.

Il contratto potra essere modificato per esigeretbutienza:

a) qualora cambino le condizioni psicofisiche degénit in carico;

b) quando siano necessari interventi d'urgenza, ieteggno eventi particolari, oppure
progettualitd innovative anche promosse da leggoenative nazionali e regionali, non
previste dal contratto;

c) se si verifichino variazioni nelle disponibilita dilancio; in particolare il corrispettivo
annuo presunto potra subire variazioni in diminogioin relazione all’eventuale
diminuzione dell’entitd dei trasferimenti regionadi nazionali destinati a finanziare il
servizio appaltato, con correlativa e proporziorditminuzione delle prestazioni richieste
all’Appaltatore;
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d) se sia necessario un riequilibrio nell'allocazionkelle risorse connesso anche a
modificazioni dei bisogni nel territorio affereraéConsorzio.
Il Consorzio, trattandosi di circostanze di intsepubblico, puo, inoltre, decidere variazioni in
piu o in meno di natura temporanea o definitivdledprestazioni richieste, e della relativa
spesa.
Per quanto riguarda, in specifico, le variazioncdntratto in aumento (fino al massimo del 50
% della spesa complessiva dell’appalto) le stesssgno, per esempio, essere applicate nel
caso di specifici progetti e relativi finanziamemiano di Zona, progetti per la tutela di persone
anziane o di minori, progetti per stranieri e nomadigenze di riequilibrio nell'allocazione
delle risorse, servizi aggiuntivi richiesti da Camusingoli e/o associati appartenenti al
Consorzio.
Per quanto riguarda le variazioni di contratto imiduzione (fino al massimo del 50% della
spesa complessiva dell'appalto) le stesse possoresempio essere applicate per esigenze di
riequilibrio nell’allocazione delle risorse, diminone delle disponibilita di bilancio, ovvero per
insufficienza di risorse finanziarie dovuta a canea dipendente da un’autonoma decisione del
Consorzio.
Il Consorzio si riserva la facolta di richiedene corso di esecuzione del servizio, I'effettuazione
di servizi complementari non compresi nel progetiaiale, ma che, a causa di circostanze
impreviste, siano diventati necessari, nei lim#l 80% dell'importo del contratto iniziale, in
applicazione dell’art. 57, comma 5, lettera a)ldelgs. 12/04/2006 n. 163.

Art. 29 - Verifiche e controlli.

. L’Appaltatore deve presentare annualmente al Resimle del Consorzio una relazione di
verifica sull'attivita svolta e indicazioni sullaggettualita futura.

. | controlli in ordine alla regolarita nello svolgento del Servizio sono compiuti di norma dagli
Assistenti Sociali delle competenti sedi territbreadal Responsabile del Consorzio che hanno

facolta di segnalare all’Ente le eventuali inadesnpe riscontrate.

Il Consorzio, inoltre, puo richiedere all’Appaltegocopia della seguente documentazione

controfirmata dal legale rappresentante:

a) libretti di lavoro di ogni singolo operatore added servizio

b) modelli fiscali e previdenziali attestanti la cobtizione versata mensilmente per ogni

singolo addetto
c) buste paga corrisposte mensilmente.

Art. 30 - Inadempienze e penalita.

Nel caso di gravi e persistenti inadempienze ngédlstione dei servizi, segnalate con lettera
raccomandata dal Responsabile del Consorzio, caapimpossibilita a garantire il regolare e
corretto svolgimento, il Consorzio ha facolta diotvere “ipso facto e de iure” il contratto
mediante semplice dichiarazione stragiudiziale mata a mezzo raccomandata A.R.,
incamerando la cauzione definitiva a titolo di deradi indennizzo, fatto salvo I'accertamento
dei maggiori danni e la facolta per il Consorzio affidare l'appalto a terzi in danno
dell’Appaltatore e salva I'applicazione delle pempaiescritte.

In ognuna delle ipotesi sopra previste, il Consbrmn compensera le prestazioni non eseguite,
ovvero non esattamente eseguite, salvo il sudalaltrisarcimento dei maggiori danni.

Fermo restando l'applicazione delle penalita cjtdtesercizio del diritto di recesso non
pregiudica I'eventuale azione di rivalsa.

In caso di negligenze o inadempienze meno gragu&ndanti per es. assenze saltuarie di
operatori o ritardi nelle comunicazioni dovute ett.Responsabile del Consorzio procedera
allimmediata contestazione formale dei fatti rédly invitando I’Appaltatore a formulare le
proprie controdeduzioni entro dieci giorni. Qualamal suddetto termine non pervengano
elementi idonei a giustificare le inadempienze estate si disporra, a titolo di penale, la

-15-



oo

All. “C” Determinazione n. --- del --.--.----

riduzione del compenso globale mensile da un mini@lo10% ad un massimo del 20% della
somma prevista.

La suddetta penale € pertanto da intendersi cosipéasente riferita ad uno od a piu motivi.
L’Appaltatore non puo interrompere o0 sospendereseatvizio, nemmeno per effetto di
contestazioni che dovessero sorgere fra le par8ervizio deve essere garantito sempre e
comunque, anche a fronte di ogni possibile eveaiezip difficolta di approvvigionamento,
mancato funzionamento per guasti delle attrezzalattriche adibite alle pulizie, etc., salvo il
legittimo sciopero del personale o calamita naiwatz potrebbero determinare reali pericoli per
I'incolumita dei destinatari delle prestazioni.

In caso di interruzioni o sospensioni del serviaéo di gravi e persistenti carenze
nell’effettuazione del medesimo, il Consorzio, garantirne la continuita, potra farli effettuare
da un’altra ditta, anche ad un prezzo superiofgeaese a danni a carico dell’ Appaltatore stesso,
fatto salvo, in ogni caso, quanto previsto nel @nés articolo e nel successivo.

Art. 31 - Recesso del Consorzio.

Il Consorzio, qualora gli attuali presupposti gatiedegislativi, normativi o di ordinamento
interno, in base ai quali si € provveduto all'appdkl servizio, dovessero subire modifiche che
avessero ad incidere sul servizio stesso, si askrvacolta di recedere dal contratto, con un
preavviso di almeno sessanta giorni, senza chepbBhatore abbia a pretendere alcun
risarcimento di danni o altre forme di compensagjai quali fin d'ora dichiara di rinunciare.

Art. 32 - Risoluzione di diritto del contratto.

Il Consorzio si riserva la facolta di procedereissluzione anticipata del contratto per grave

inadempimento ai sensi dell'art. 1456 C.C. nei ertjwasi:

a) mancata assunzione del servizio alla data stabilita

b) sospensione, anche parziale, del servizio, esclassi di forza maggiore (debitamente
comprovati);

c) impiego di personale privo delle qualifiche profesali richieste;

d) ripetute inosservanze delle norme di cui al preseapitolato nell'espletamento del servizio;

e) abituale deficienza e negligenza nell'esecuzionke seéevizio, quando la gravita o la
frequenza delle infrazioni, debitamente accertatomestate, compromettano I'efficienza
del servizio stesso;

f) subappalto;

g) perdita, durante la durata del contratto, del pxsalei requisiti prescritti dalla vigente
normativa.

Nelle ipotesi sopra elencate, il contratto si idiema risolto di diritto con effetto immediato a

seguito di comunicazione scritta con raccomand&®ada parte del Consorzio.

La risoluzione anticipata del contratto, che noegprdica la richiesta di risarcimento dei danni

subiti, comporta l'incameramento della cauzionéndafa prestata dall’'lmpresa Aggiudicataria.

Art. 33 — Incedibilita dei crediti.
L’Appaltatore con la sottoscrizione del presentgif@dato si obbliga a non cedere a terzi i
crediti ad esso derivanti dal presente appalto.

Art. 34 — Sciopero.

L’Appaltatore obbliga a rispettare e far rispettdae propri dipendenti le disposizioni di cui alla
Legge 12.6.1990, n. 146, “sull'esercizio del daritti sciopero nei servizi pubblici essenziali”,
nonché le determinazioni di cui alle deliberaziatella Commissione di garanzia per
I'attuazione della predetta legge.
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Art. 35 - Leggi e regolamenti.

L’Appaltatore € tenuto allosservanza delle leggrionali e regionali, decreti e regolamenti di
carattere generale e/o speciale, vigenti o emanathe in corso di servizio da Autorita

competenti e relativi a questioni amministrativesiaeurative, sociali, fiscali o sanitarie ed in

genere di tutte le prescrizioni che siano o charsay emanate dai pubblici poteri in qualsiasi
forma indipendentemente dalle disposizioni del @més capitolato. Eventuali sanzioni previste
dalla normativa vigente saranno a carico del comgatore, sollevando da ogni responsabilita
I’Amministrazione Consortile.

Per quanto non espressamente indicato nel presapitelato, si fa riferimento alle disposizioni

del codice civile ed alle norme vigenti in materia.

Art. 36 - Spese di contratto e imposte.

. Sono ad esclusivo carico dell’Appaltatore tuttasticstamente le spese di contratto, di bollo, di
registro, di scritturazione e copia, nonché tutteéalsse e imposte presenti e future inerenti ed
emergenti dal servizio, a meno che sia diversanaisp®sto da norme legislative.

Art. 37 — Domicilio.

L’Appaltatore dichiara di eleggere e manteneretpga la durata del contratto il suo domicilio
presso la sede del Consorzio.

Le notificazioni e le intimazioni saranno effettiahediante lettera raccomandata. Qualsiasi
comunicazione fatta al Responsabile del Serviziocwi all'art. 10, comma 2, lett. c) si
considerera fatta personalmente all’Appaltatore.

Art. 38 - Subappalto e cessione del contratto. Regpsabilita relative.

E vietato all’Appaltatore di cedere, anche parzaite, e/o subappaltare il servizio oggetto del
contratto.

Le cessioni comungue fatte - anche in modo larvata@ualsiasi atto finalizzato a nasconderle
fanno sorgere nel Consorzio il diritto alla risobre del contratto, senza ricorso ad atti
giudiziali e con immediato incameramento della tane e fatto salvo il risarcimento dei danni.

Art. 39 - Vertenze - Foro competente.

Per la risoluzione di eventuali controversie, |etipescludono il ricorso ad arbitri e si rivolgono
unicamente all’autorita giudiziaria ordinaria.
Foro territorialmente competente € quello del Tmidde di Asti.
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