CAPITOLATO SPECIALE PER L'APPALTO
DI “SERVIZI TERRITORIALI PER DISABILI”

CIG: 6166100AAE

ARTICOLO 1
OGGETTO

1. Oggetto dell'appalto € lo svolgimento dei seguSativizi territoriali per disabili:

a)
b)
c)

d)

Servizio di Assistenza Domiciliare con O0O.SS.SS.

Servizio di Assistenza Socio Educativa Territorialeon EE.PP.

Servizio di Intervento Educativo nelllambito scolasico e di assistenza alla comunicazione con
EE.PP.

Servizio di Supporto alla Domiciliarita con operatai non professionalizzati

ARTICOLO 2
AMBITI DI LAVORO E TERRITORIALI

1. I serviziin appalto si articolano nei seguenti &nh lavoro e territoriali:

a)

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE CON O0O.SS.SS.

» Definizione del Servizio
Nell'ambito degli obiettivi previsti dalla L.R. 1024 il servizio di assistenza domiciliare alle
persone disabili si articola in:

O interventi diretti a persone in situazione di diffita e disagio con parziale o totale
mancanza di autonomia o non in grado, anche temeanaente, di garantirsi il
soddisfacimento delle esigenze personali, domestatelazionali, con lo scopo di sostenere
la loro permanenza nel proprio nucleo familiareetianpropria residenza evitando il rischio
di emarginazione;

Q prestazioni d'aiuto, da parte di personale in pesselei requisiti professionali previsti dalla
D.G.R. n. 46-5662 del 25.03.2002, per il governtiadeasa e per il soddisfacimento dei
bisogni essenziali e ove necessario, per consdiai@esso ai servizi territoriali, nonché per
il supporto o la sostituzione temporanea del nufdealiare delle persone in difficolta;

Q interventi attivati in collaborazione con la sanitél contesto dei protocolli e delle direttive
predisposti dalla Amministrazione Regionale pettliazione di progetti individualizzati e di
miglioramento della qualita della vita dei soggetdividuati.

« Ambito territoriale

Tutti i Comuni che compongono il Consorzio Socicsi&tenziale Alba-Langhe-Roero, ripartiti

nelle seguenti aree:

- Alba, comprendente il comune di Alba;

- zona del Barolp comprendente i comuni di Barolo, Castiglione étdl, Diano d'Alba,
Grinzane Cavour, Monchiero, Monforte d’Alba, Mongeb Albese, Novello, Roddi,
Roddino, Rodello, Serralunga d’Alba, Sinio;

- sinistra Tanarp comprendente i comuni di Baldissero d'Alba, CapaCastagnito,
Castellinaldo, Corneliano d’Alba, Govone, Guareiagliano Alfieri, Monta d'Alba,
Montaldo Roero, Monteu Roero, Monticello d’AlbapBesi d'Alba, Priocca, Santo Stefano
Roero, Vezza d'Alba;

- destra Tanarp comprendente i comuni dAlbaretto Torre, Arguello, Barbaresco,
Benevellg Bergolo,Borgomale Bosia BossolascpCamo, Castelletto Uzzone, Castiglione
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Tinella, Castino, Cerretto Langhe, Cissone Cortemilia, Cossano Belbd;ravanzana
Feisoglio, Gorzegng Lequio Berria, Levice, Mango, Neive, NeviglieNiella Belbo,
Perletto, Pezzolo Valle UzzoneRocchetta Belbg San Benedetto Belbp San Giorgio
Scarampi, Santo Stefano Bell&erravalle Langhe Torre Bormida, Treiso, Trezzo Tinella.

N.B. | comuni evidenziati in neretto sono stati ammessiConsorzio Socio Assistenziale
Alba-Langhe-Roero dal 1° gen. 2015. Con riferimerabloro territorio 'impresa uscente
e diversa da quella che ha finora gestito il Serwizul territorio degli originari 47 Comuni
del Consorzio.

» Orario Servizio

La prestazione di Assistenza domiciliare e disttébper tutti i giorni della settimana secondo un
orario di lavoro articolato su gran parte dellargada (a partire dalle 7.00 e fino alle 22.00) selco
le esigenze dei singoli utenti.

In situazioni particolari e su richiesta e con t@izzazione da parte dei Responsabili del
Consorzio, il servizio dovra essere svolto ancherami diversi da quelli sopra indicati.

» Garanzie di qualita del Servizio di Assistenza Dolaire

L'aggiudicatario deve fornire, almeno 15 giorni rpa dell'inizio del servizio, I'elenco
nominativo degli operatori che impieghera nel sgovicon i titoli professionali richiesti e deve
provvedere a comunicare, per iscritto, ogni vadagia detto elenco, prima che la variazione abbia
luogo.

L'aggiudicatario deve garantire la sostanziale iomitia del rapporto tra i singoli operatori e gli
utenti, curando la polivalenza degli interventicia attuazione deve essere prevista ed estesta tu
I'arco dell’anno, compresi i periodi di ferie efdstivita.

L'aggiudicatario deve altresi limitare i fenomeni tirn over, tali da compromettere la
peculiarita del servizio ed il rapporto operatotente.

L’aggiudicatario e tenuto, inoltre, a dare immeaiatomunicazione scritta, eventualmente
preceduta da telefonata al Consorzio, di qualsigoglento di carattere straordinario riguardante
I'andamento del Servizio, nonché delle eventudfiadilta di rapporto con l'utente.

Qualora i Responsabili del Consorzio dovessero raree che I'0O.S.S. non si € inserito
adeguatamente nell'ambito familiare e ne richiegiegspertanto, la sua sostituzione, I'lmpresa si
impegna a provvedervi con altro operatore avergguisiti professionali richiesti.

In caso di sostituzione definitiva dell'operatoré&esponsabili del Consorzio e il Coordinatore
del Servizio di Assistenza Domiciliare dell’aggicdiario concorderanno le modalita di sostituzione
prevedendo un periodo di compresenza dei due apepar almeno 4 interventi domiciliari.

L'Impresa aggiudicataria si impegna, inoltre, adi@agare la continuita nell’aggiornamento e
nella formazione/supervisione degli addetti allistesza della durata minima di 40 ore annuali. Il
costo degli operatori, sia per la loro compresesiaaper il loro aggiornamento, & a totale carico
dell'lmpresa.

Inoltre gli Operatori dell'lmpresa aggiudicatariavdanno partecipare ad incontri periodici finalizza
al coordinamento, all'organizzazione degli intetveomplessivi (prese in carico, dimissioni), e
verifica del piano di lavoro, nonché ad assicurdentiche metodologie di lavoro tra i diversi
operatori che agiscono in questo settore di altiie attivitd e le spese relative agli incontri di
coordinamento sono a carico dell'lmpresa appattatri

| tempi di spostamento da un utente all'altro sprevisti dal piano di lavoro concordato con I'A.S.

* Spese di Gestione

Sono a carico dell'aggiudicatario i costi relagvi

a) materiali di consumo per la realizzazione delligdt quotidiane, compresi detersivi, phon e
kit per manicure e pedicure;

b) materiale per attivita di socializzazione;

c) abbigliamento del personale (camici, cuffie, gramipscarpe, mascherine, guanti monouso
e guanti di gomma);

d) spese di spostamento del personale (autovettareorso chilometrico, assicurazione);

e) attivita di formazione e di aggiornamento del paede;

f) ore di eventuale compresenza del personale, davtb@oscenza dell’'utente;
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g) tempi di spostamento delle assistenti domicilianl territorio del Consorzio per la
realizzazione del servizio, fatto salvo quanto noegirecisato per lo spostamento da un
utente all’altro;

h) trasporto degli utenti per eventuali attivita pstginel piano individuale;

i) attivitd di coordinamento e di supervisione dekpeale.

» _Definizione economica dell'intervento “a”
Monte ore annuale: 2.496
Monte ore settimanali: 48 (medie)
Variazione contratto: piu 0 meno 50%
Costo massimo orario per operatore O.S.S.: € Z@0escl.).

b) SERVIZIO DI ASSISTENZA SOCIO EDUCATIVA TERRITORIALE CON EE.PP.

» Definizione del Servizio
L'aggiudicatario deve espletare tutte le funziore attivita relative ad interventi di carattere

educativo a favore di persone disabili.

In particolare si evidenziano i seguenti aspetti:

- presa in carico del caso singolo e del sistear&male: il modello d'intervento deve essere

centrato su un lavoro educativo di relazione irdespnale, attivando strategie di sostegno alla

famiglia nella sua interezza e di rete delle risacbe agiscano sui rapporti «educatore - disabile -
famiglia - territorio».

La relazione con il disabile occupa uno spazio irtgpae del progetto individualizzato,
costituendo uno strumento specifico dello stesgwesenta al contempo elementi di complessita ad
alta valenza educativa che richiedono la necedstitde intervento.

In particolare ricorre quando:

e siano necessari interventi educativi professidisaitio — riabilitativi” per soggetti con disabdit
e/o disturbi relazionali cosi come definito neléghto B della deliberazione Giunta Regionale n.
51-11389 del 23 dicembre 2003 per i quali il progetinterventocomporti prevalentemente
l'inserimento degli stessi in contesti di "nornwlitBisogni e relativgprogettualita sono valutate
e validate dalla competente commissione tecnica\(DN

» siano presenti disposizioni dell’Autoritd Giudizégache comportino la necessita di un supporto
da parte dell'educatore per l'osservazione deflandiche familiari e per la costruzione di un
progetto complessivo che preveda una rete di nappertunita esperienziali;

La "presa in carico" da parte dell'Educatore Peifemle, si articola in prestazioni:

» dirette si definisce un progetto con i relativi obietted € necessario un periodo osservativo ed
un percorso reciproco di conoscenza e relazione;

» indirette la richiesta é gia esplicita e definita; la rédae € saltuaria e l'attivitd viene svolta da
altri soggetti coinvolti;

< di consulenza con altri operatgwiene svolta da attivita di colloquio, supportoifeessione sul
caso;

« di consulenza con l'utenzeonsiste nello svolgimento delle funzioni di otiemento scolastico,
lavorativo e di tempo libero; la relazione vieneceoscritta ad alcuni colloqui direttamente con
['utenza;

e progettuale si tratta del lavoro di analisi, elaboraziond¢yatione e verifica dei progetti

e promozionalesi tratta del lavoro di contatto, sensibilizzamp stimolo e di sviluppo "per" ed
"alle" risorse ed agenzie esistenti sul territorio.

Procedura di presa in carico
Il caso viene segnalato dal Servizio Sociale coemgetche é il "titolare” dello stesso; per ogni
destinatario deve essere formulato uno specifiomgito educativo da parte dell’Aggiudicatario
concordato con il Servizio Sociale, eventualmentecahcerto con altre Istituzioni, Enti ed
Organizzazioni del privato sociale.
In tale progetto devono essere specificati i sefjaspetti: modalita di osservazione, obiettivi da
raggiungere, attivita e prestazioni previste, rafpmon le reti formali ed informali del territorio




tempo settimanale e giornaliero di intervento, mativo dell’'operatore assegnato, indicatori di
gualita, modalita di verifica, processi di dimissie chiusura intervento.

Il Consorzio promuove, qualora sia necessario, éodincollaborazione con i Servizi Sanitari per
consulenze ed integrazioni delle prestazioni eduatassistenziali.

 Ambito territoriale

Tutti i Comuni che compongono il Consorzio Socicsiitenziale Alba-Langhe-Roero, ripartiti

nelle seguenti aree:

- Alba, comprendente il comune di Alba;

- zona del Barolp comprendente i comuni di Barolo, Castiglione étdl, Diano d'Alba,
Grinzane Cavour, Monchiero, Monforte d’Alba, Mongeb Albese, Novello, Roddi,
Roddino, Rodello, Serralunga d’Alba, Sinio;

- sinistra Tanarg comprendente i comuni di Baldissero d'Alba, CanaCastagnito,
Castellinaldo, Corneliano d’Alba, Govone, Guareiggliano Alfieri, Monta d’Alba,
Montaldo Roero, Monteu Roero, Monticello d’AlbapBesi d'Alba, Priocca, Santo Stefano
Roero, Vezza d'Alba;

- destra Tanarp comprendente i comuni dAlbaretto Torre, Arguello, Barbaresco,
Benevellg Bergolo,Borgomale Bosia BossolascpCamo, Castelletto Uzzone, Castiglione
Tinella, Castino, Cerretto Langhe, Cissone Cortemilia, Cossano Belbd&;ravanzana,
Feisoglio, Gorzegng Lequio Berria, Levice, Mango, Neive, NeviglieNiella Belbo,
Perletto, Pezzolo Valle UzzoneRocchetta Belbg San Benedetto Belbp San Giorgio
Scarampi, Santo Stefano Bell&erravalle Langhe Torre Bormida, Treiso, Trezzo Tinella.

N.B. | comuni evidenziati in neretto sono stati ammessiConsorzio Socio Assistenziale
Alba-Langhe-Roero dal 1° gen. 2015. Con riferimerdbloro territorio 'impresa uscente
e diversa da quella che ha finora gestito il Serwizul territorio degli originari 47 Comuni
del Consorzio.

Nel limite del monte ore previsto e salvo quantembsto dal successivo art. 12, c. 3, il
Consorzio si riserva espressamente di richiedere dei Comuni evidenziati in neretto il

Servizio di Assistenza Socio-Educativa Territoriagd& prestato anche a favore di minori

non disabili parimenti segnalati dal Servizio So&a In tale caso le modalita operative
dovranno essere coerenti con quelle definite daln€orzio medesimo per il restante
territorio di competenza.

» Orario Servizio

Il servizio di Educativa Territoriale si deve adiare su tutti i giorni del’'anno e l'orario di
lavoro deve coprire gran parte della giornata (alndalle 7.00 alle 22.00) in ottemperanza alle
esigenze dei singoli utenti.

In situazioni eccezionali e su richiesta e contbauzazione da parte dei Responsabili del
Consorzio, il servizio potra essere svolto ancharami diversi da quelli sopra indicati.

» Garanzie di qualita del Servizio

L'aggiudicatario deve fornire, almeno 15 giorni rpa dell'inizio del servizio, I'elenco
nominativo degli operatori che impieghera nel sgovicon i titoli professionali richiesti e deve
provvedere a comunicare, per iscritto, ogni vadagia detto elenco, prima che la variazione abbia
luogo.

L’aggiudicatario deve garantire la sostanziale oot del rapporto tra i singoli operatori e gli
utenti, curando la polivalenza degli interventicia attuazione deve essere prevista ed estesta tu
I'arco dell’anno, compresi i periodi di ferie efdstivita.

L'aggiudicatario deve altresi limitare i fenomeni @irn over, tali da compromettere la
peculiarita del servizio ed il rapporto operatotente.

L'aggiudicatario e tenuto, inoltre, a dare immediatomunicazione scritta, eventualmente
preceduta da telefonata al Consorzio, di qualsigoglento di carattere straordinario riguardante
I'andamento del servizio, nonché delle eventudliadilta di rapporto con l'utente.




Qualora i Responsabili del Consorzio dovessero reree che I'E.P. non si e inserito
adeguatamente nell’ambito familiare e ne richieglesspertanto, la sua sostituzione, I'lmpresa si
impegna a provvedervi con altro operatore avergguisiti professionali richiesti.

Per rendere piu incisiva l'azione professionaleltavalagli educatori a favore dei disabili,
nellambito dellattivita di educativa territoriglé’Aggiudicatario deve prevedere I'applicazione di
strumenti di valutazione di qualitd rispetto alvégp offerto nonché valutazioni di efficacia, di
qualita erogata, di qualita percepita, di giudidegli esperti e di verifica del percorso.

| proponenti, quindi, devono specificare quali tiiivalutazioni adottare nei progetti e quali
indicatori utilizzare.

A tale proposito € compito anche del Consorzio prap strumenti valutativi che integrino
quanto I'Aggiudicatario indica ed attua per favericriteri di valutazione omogenei nei diversi
contesti, utilizzando anche I'esperienza e I'elazmne teorica e tecnica prodotta in questi anhi da
Consorzio.

La raccolta ed elaborazione delle informazioni s € basa la valutazione € una attivita
integrante dei progetti relativi alle funzioni dattivita di educativa territoriale.

L'Impresa aggiudicataria si impegna ad assicuraredntinuita nell’aggiornamento e nella
formazione/supervisione degli EE.PP. della duratmima di 40 ore annuali.__Il costo per
I'aggiornamento degli operatori & a totale carietV'lsinpresa.

Inoltre gli EE.PP. dovranno partecipare ad incorgariodici finalizzati al coordinamento,
all'organizzazione degli interventi complessivigge in carico, dimissioni) e verifica del piano di
lavoro, nonché ad assicurare identiche metodoldigiavoro tra i diversi operatori che agiscono in
questo settore di attivita. Le attivita e le spedative agli incontri di coordinamento sono a cari
dell'lmpresa appaltatrice.

| tempi di spostamento da un utente all’altro sprevisti dal piano di lavoro concordato con I'A.S.

* Spese di Gestione

Sono a carico dell'aggiudicatario i costi relagvi

a) materiale per attivita di socializzazione;

b) spese di spostamento del personale (autovettareorso kilometrico, assicurazione);

c) attivita di formazione e di aggiornamento del paede;

d) ore di eventuale compresenza del personale, davtt@oscenza dell’'utente;

e) tempi di spostamento degli educatori professiomsali territorio del Consorzio per la
realizzazione del servizio, fatto salvo quanto noegirecisato per lo spostamento da un
utente all’altro;

f) trasporto degli utenti per eventuali attivita psteinel piano individuale;

g) attivita di coordinamento e di supervisione dekpeale.

» Definizione economica dell'intervento “b”
Monte ore annuale: 3.224
Monte ore settimanali: 62 (medie)
Variazione contratto: piu 0 meno 50%
Costo massimo orario per operatore E.P.: € 24\0A éscl.).

SERVIZIO DI INTERVENTO EDUCATIVO NELL'AMBITO SCOLAS TICO E DI
ASSISTENZA ALLA COMUNICAZIONE CON EE.PP.

» Definizione del Servizio

L'aggiudicatario deve espletare tutte le funziorie attivita relative ad interventi di carattere
educativo a favore di persone disabili sensoriali.

In particolare si evidenziano i seguenti aspetti:
- presa in carico del caso singolo e del sistemanpale: il modello d’'intervento deve essere céotra
su un lavoro educativo di relazione interpersoratiityando strategie di sostegno alla famigliaanell
sua interezza e di rete delle risorse che agissangapporti «educatore - disabile - famiglia -
scuola».




La relazione con il disabile occupa uno spazio irtgpae del progetto individualizzato,
costituendo uno strumento specifico dello stesgwesenta al contempo elementi di complessita ad
alta valenza educativa che richiedono la necedsttde intervento.

In particolare il modello d’intervento attuato reginfronti dei disabili sensoriali € caratterizzato
da un approccio di tipo globale che include treagecifiche:

1. area delle agenzie e dei servizi presenti sultdeio;
2. area dell'autonomia, prima fra tutte quella lindgigi3-comunicativa;
3. area dello sviluppo cognitivo e relazionale, dgipeendimento e dell'integrazione.

La finalita che sta alla base degli interventiaitif € quella di fhigliorare la qualita della vita
delle persone con disabilita sensoriale, mediata#ivazione e il mantenimento di tutta una serie d
interventi mirati ad un corretto sviluppo comunivat e cognitivo-relazionale, e all'integrazione nel
contesto sociale di appartenenza”.

Relativamente ai sordi, i bambini che utilizzano Umgua Italiana dei Segni (LIS), o per
esposizione naturale ad essa (figli di genitordiseegnanti) o perché la LIS viene scelta qualgulin
principale, sono bambini rispettati nel loro bisogii vedersi riconoscere la possibilita di comuréca
secondo un registro diverso da quello vocale.

L’affiancamento al bambino sordo di un Assisterita @omunicazione che conosce e utilizza la
LIS diventa di fondamentale importanza per permetts bambino I'accesso e l'acquisizione delle
diverse informazioni che via via gli vengono prajgos

| progetti educativi inglobanti la LIS devono preleee due metodi di intervento riabilitativo:

- il metodo bimodale, che espone il bambino a inpagmessi contemporaneamente in lingua

segnata e parlata;

- il bilinguismo, che espone il bambino a due liagguella dei segni e quella parlata, in

situazioni e contesti separati.

L'utilizzo dell'uno o dellaltro, o di entrambi, gende da fattori legati al fruitore dell’intervento
stesso, quali il contesto in cui il metodo viendiazato, il tipo di linguaggio prioritario usatoad
genitori e parenti, il tipo di sordita da cui eedfé la persona.

L'intervento terra conto di tutta una serie didaitpersonali, linguistici, ambientali che variadia
persona a persona, e utilizzera pertanto strurdemisi a seconda dei casi.

I bambini sordi dotati di impianto cocleare, seguam percorso specifico sulla base delle
indicazioni fornite di volta in volta dall’équipeadica responsabile dell'impianto.

Analogamente I'Assistente alla Comunicazione affedn al bambino riceve precise indicazioni,
in termini di metodo e di strategie da adottardintdrvento sia a scuola che a casa.

Per i bambini sordi “oralizzati” (non esposti alléS e non dotati di impianto cocleare), il lavoro
dell'Assistente alla Comunicazione e particolarmeenmportante dal momento che spesso le
competenze linguistiche di questi bambini sonoeestimente scarse, generando quasi sempre una
compromissione a livello cognitivo.

In tutti i casi, compresi anche i soggetti non v indispensabile la stretta collaborazioneicon
servizi di Neuropsichiatria Infantile per l'indiwidzione e la continua verifica dell'intervento
proposto.

La “presa in carico” da parte del’Educatore Preiesale, si articola in prestazioni:

a) dirette; si definisce un progetto con i relativi obiettivl € necessario un periodo osservativo ed un
percorso reciproco di conoscenza e relazione;

b) indirette; la richiesta e gia esplicita e definita; la retemg € saltuaria e I'attivita viene svolta da
altri soggetti coinvolti;

c) di consulenza con altri operatoriviene svolta mediante attivita di colloquio, sugpoe
riflessione sul caso;

d) progettuale;si tratta del lavoro di analisi, elaborazione, @tiane e verifica dei progetti.

Procedura di presa in carico

Il caso viene segnalato dal Servizio Sociale competche é il “titolare” dello stesso; per ogni
destinatario deve essere formulato uno specifiaggito educativo da parte dell’Aggiudicatario
concordato con i Servizi Sociali, di concerto césL.

In tale progetto devono essere specificati i setj@spetti: modalita di osservazione, obiettivi da
raggiungere, attivitd e prestazioni previste, rapmomn la scuola, tempo settimanale e giornaliro
intervento, nominativo dell’'operatore assegnatdiciatori di qualita, modalita di verifica, procesii
dimissioni e chiusura intervento.



Il Consorzio promuove le opportune forme di colla@zione con i Servizi Sanitari per consulenze
ed integrazioni delle prestazioni educativo-assstdi (NPI).

* Ambito territoriale

Tutti i Comuni che compongono il Consorzio Socicsi&tenziale Alba-Langhe-Roero, ripartiti

nelle seguenti aree:

- Alba, comprendente il comune di Alba;

- zona del Barolpcomprendente i comuni di Barolo, Castiglione édl, Diano d'Alba,
Grinzane Cavour, Monchiero, Monforte d’Alba, Montgeb Albese, Novello, Roddi,
Roddino, Rodello, Serralunga d’Alba, Sinio;

- sinistra Tanarp comprendente i comuni di Baldissero d’Alba, CanaCastagnito,
Castellinaldo, Corneliano d’Alba, Govone, Guareiagliano Alfieri, Monta d'Alba,
Montaldo Roero, Monteu Roero, Monticello d’AlbapBesi d'Alba, Priocca, Santo Stefano
Roero, Vezza d’'Alba;

- destra Tanarp comprendente i comuni dAlbaretto Torre, Arguello, Barbaresco,
Benevellg Bergolo,Borgomale Bosia BossolascpCamo, Castelletto Uzzone, Castiglione
Tinella, Castino, Cerretto Langhe, Cissone Cortemilia, Cossano Belbd;ravanzana
Feisoglio, Gorzegng Lequio Berria, Levice, Mango, Neive, NeviglieNiella Belbo,
Perletto, Pezzolo Valle UzzongRocchetta Belbg San Benedetto Belbp San Giorgio
Scarampi, Santo Stefano Bell8erravalle Langhe Torre Bormida, Treiso, Trezzo Tinella.

N.B. | comuni evidenziati in neretto sono stati ammes$iConsorzio Socio Assistenziale
Alba-Langhe-Roero dal 1° gen. 2015. Con riferimerdibloro territorio 'impresa uscente
e diversa da quella che ha finora gestito il Sefwisul territorio degli originari 47 Comuni
del Consorzio.

e Qrario Servizio

Il servizio di intervento educativo nell’ambito tekcuola si deve articolare nei giorni dell’anno
scolastico e l'orario di lavoro deve coprire qualiofrequenza in ottemperanza alle esigenze dei
singoli utenti.

» Garanzie di qualita del Servizio

L'aggiudicatario deve fornire, almeno 15 giorni rpa dell'inizio del servizio, I'elenco
nominativo degli operatori che impieghera nel sgovicon i titoli professionali richiesti e deve
provvedere a comunicare, per iscritto, ogni vadagia detto elenco, prima che la variazione abbia
luogo.

L'aggiudicatario deve garantire la sostanziale icmitia del rapporto tra i singoli operatori e gli
utenti.

L’aggiudicatario deve altresi limitare i fenomeni tirn over, tali da compromettere la
peculiarita del servizio ed il rapporto operatotente.

L’aggiudicatario e tenuto, inoltre, a dare immeaiatomunicazione scritta, eventualmente
preceduta da telefonata al Consorzio, di qualsigoglento di carattere straordinario riguardante
'andamento del servizio, nhonché delle eventudfiadilta di rapporto con 'utente.

Qualora i Responsabili del Consorzio dovessero reree che I'E.P. non si e inserito
adeguatamente nell’ambito scolastico e ne richgtes pertanto, la sostituzione, I’Aggiudicatario s
impegna a provvedervi con altro operatore avergguisiti professionali richiesti.

Per rendere piu incisiva l'azione professionaleltavalagli educatori a favore dei disabili
sensoriali, nellambito dell’attivita di assisteraiéa comunicazione, I'’Aggiudicatario deve prevexer
I'applicazione di strumenti di valutazione di quliispetto al servizio offerto, nonché valutazidni
efficacia, di qualita erogata, di qualita percepitiegiudizio degli esperti e di verifica del perso.

| proponenti, quindi, devono specificare quali tiiivalutazioni adottare nei progetti e quali
indicatori utilizzare.

A tale proposito € compito anche del Consorzio prap strumenti valutativi che integrino
quanto I'Aggiudicatario indica ed attua per favericriteri di valutazione omogenei nei diversi
contesti, utilizzando anche I'esperienza e I'elamne teorica e tecnica prodotta in questi anhi da
Consorzio.




d)

La raccolta ed elaborazione delle informazioni s € basa la valutazione € una attivita
integrante dei progetti relativi alle funzioni dattivita di intervento educativo in ambito scolaset

L'Impresa aggiudicataria si impegna ad assicuraredntinuita nell’aggiornamento e nella
formazione/supervisione degli EE.PP. della duratmima di 40 ore annuali._ Il costo per
'aggiornamento degli operatori & a totale carietiinpresa.

» Spese di Gestione
Sono a carico dell'aggiudicatario i costi relatvi
a) spese di spostamento del personale (autovettorkorso chilometrico, assicurazione);
b) attivita di formazione e di aggiornamento del peede;
c) ore di eventuale compresenza del personale, davtd@oscenza dell’'utente;
d) tempi di spostamento degli educatori professionali;
e) attivita di coordinamento e di supervisione dekpeale.

» Definizione economica dell'intervento “c”
Monte ore annuale: 3.920
Monte ore settimanali: 98 (medie per n. 40 setigan
Variazione contratto: piu 0 meno 50%
Costo massimo orario per operatore E.P.: € 24\08 éscl.).

SERVIZIO DI SUPPORTO ALLA DOMICILIARITA CON OPERATO RI NON
PROFESSIONALIZZATI.

« Definizione del Servizio

Nell'ambito delle norme previste dalla legge Regien1/2004 si prevede la creazione di un
servizio non professionalizzato relativo ai seguamibiti:

» Esecuzione di lavori domestici;

» Cura e riordino del contesto abitativo;

* Preparazione pasti;

e Acquisti vari;

e Accompagnamento per I'accessibilita ai servizi.

* Ambito territoriale

Tutti i Comuni che compongono il Consorzio Socicsi&tenziale Alba-Langhe-Roero, ripartiti

nelle seguenti aree:

- Alba, comprendente il comune di Alba;

- zona del Barolpcomprendente i comuni di Barolo, Castiglione édl, Diano d'Alba,
Grinzane Cavour, Monchiero, Monforte d’Alba, Mongeb Albese, Novello, Roddi,
Roddino, Rodello, Serralunga d’Alba, Sinio;

- sinistra Tanarp comprendente i comuni di Baldissero d’Alba, CanaCastagnito,
Castellinaldo, Corneliano d’Alba, Govone, Guareiagliano Alfieri, Monta d’Alba,
Montaldo Roero, Monteu Roero, Monticello d’AlbapBesi d'Alba, Priocca, Santo Stefano
Roero, Vezza d'Alba;

- destra Tanarp comprendente i comuni dAlbaretto Torre, Arguello, Barbaresco,
Benevellg Bergolo,Borgomale Bosia BossolascpCamo, Castelletto Uzzone, Castiglione
Tinella, Castino, Cerretto Langhe, Cissone Cortemilia, Cossano Belbd;ravanzana
Feisoglio, Gorzegng Lequio Berria, Levice, Mango, Neive, NeviglieNiella Belbo,
Perletto, Pezzolo Valle UzzoneRocchetta Belbg San Benedetto Belbp San Giorgio
Scarampi, Santo Stefano Bell8erravalle Langhe Torre Bormida, Treiso, Trezzo Tinella.

N.B. | comuni evidenziati in neretto sono stati ammessiConsorzio Socio Assistenziale
Alba-Langhe-Roero dal 1° gen. 2015. Con riferimerdibloro territorio 'impresa uscente
e diversa da quella che ha finora gestito il Sefwisul territorio degli originari 47 Comuni
del Consorzio.

¢ OQOrario Servizio



Il Servizio di Supporto alla Domiciliarita si deegticolare su tutti i giorni dell'anno e I'orarid
lavoro deve coprire gran parte della giornata €dalD0 alle 22.00) in ottemperanza alle esigenkze de
singoli utenti.

In situazioni eccezionali e su richiesta e contbauzazione da parte dei Responsabili del
Consorzio, il servizio potra essere svolto ancharami diversi da quelli sopra indicati.

» Garanzie di qualita del Servizio

L'aggiudicatario deve garantire la sostanziale iomitia del rapporto tra i singoli operatori e gli
utenti, curando la polivalenza degli interventicld attuazione deve essere prevista ed estestoa tu
I'arco dell’anno, compresi i periodi di ferie efdstivita.

L'aggiudicatario deve altresi limitare i fenomeni tirn over, tali da compromettere la
peculiarita del servizio ed il rapporto operatotente.

Qualora i Responsabili del Consorzio dovessero rearee che I'operatore non si € inserito
adeguatamente nell’ambito familiare e ne richieglegspertanto, la sua sostituzione, I'lmpresa si
impegna a provvedervi con altro operatore.

* Definizione economica dell'intervento “d”
Monte ore annuale: 2.652
Monte ore settimanali: 51 (medie)
Variazione contratto: piu 0 meno 50%
Costo massimo orario per operatore non professazaab: € 20,00 (IVA escl.).

ARTICOLO 3
DURATA E DECORRENZA DEL CONTRATTO

Il contratto di appalto avra la durata di 36 mesiatrenti dalla data di stipulazione o dalla digedata
indicata nel provvedimento amministrativo di aggoadione.

Il Consorzio si riserva la facolta di affidare ansi dell’art. 57, comma 5, lett) del D. Lgs. 163/2006 e
s.m.i. per un massimo di ulteriori 36 masgervizi, di cui al presente appalto, alle medesgcondizioni
di cui al contratto principale.

E escluso il rinnovo tacito. Ove, alla data di sramh del contratto di servizio relativo al presexgpalto
non sia stato individuato il nuovo soggetto affadat, I’Appaltatore € tenuto a garantire la contdaaalel
servizio fino all'individuazione del nuovo sogge#pin ogni caso, non oltre sei mesi dalla scadeinza
cui al comma 1, eventualmente prorogata ai setsiomema 2.

Il Consorzio, in attesa della stipula del contrattee dovra in ogni caso avvenire entro dieci gidatla
richiesta, pud, se necessario, chiedere I'avvicsdelizio all’Appaltatore, mediante preavviso diquie
giorni; in tal caso I'’Appaltatore s'impegna a riipee tutte le norme del presente capitolato, fedige
quelle incompatibili con il predetto termine.

ARTICOLO 4
VALORE ANNUO DELL’APPALTO

Il valore annuaell’appalto e stimato come segue:

a) Servizio di Assistenza Domiciliare con O0O.SS.SS. € 54.912,00 (IVA escl.)
b) Servizio di Assistenza Socio Educativa Territorialecon EE.PP. € 77.376,00 (IVA escl.)
c) Servizio di Intervento Educativo nell’ambito scolatico

e di assistenza alla comunicazione con EE.PP. € 94.080,00 (IVA escl.)
d) Servizio di Supporto alla Domiciliarita con operatai
non professionalizzati € 53.040,00 (IVA escl.)

TOTALE € 279.408,00 (IVA escl.)

Il valore annugresunto dell’appalto per I'eventuale successffidamento del servizio per ulteriori 36
mesi, ai sensi del precedente art. 3, comma i @pa
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a) Servizio di Assistenza Domiciliare con O0O.SS.SS. € 54.912,00 (IVA escl.)
b) Servizio di Assistenza Socio Educativa Territorialeon EE.PP. € 77.376,00 (IVA escl.)
c) Servizio di Intervento Educativo nell’ambito scolatico

e di assistenza alla comunicazione con EE.PP. € 94.080,00 (IVA escl.)
d) Servizio di Supporto alla Domiciliarita con operatai
non professionalizzati € 53.040,00 (IVA escl.)

TOTALE € 279.408,00 (IVA escl.)

L'importo complessivo presunto dell'appalto relatialla durata originaria € pari ad € 838.224,004(1V
escl.); I'importo complessivo presunto dell’appattativo all’eventuale successivo affidamento del
servizio ai sensi del precedente art. 3, comma Rag ad € 838.224,00 (IVA escl.); I'importo
complessivo presunto dell’appalto relativo allaadaroriginaria e all’eventuale successivo affidaimen
del servizio ai sensi del precedente art. 3, cordmaari ad € 1.676.448,00 (IVA escl.).

| suddetti importi sono determinati con riferimergbmonte ore determinato per ciascun Servizio ai
sensi del precedente art. 2 ed ai prezzi orarsa dagara indicati nel medesimo articolo.

| corrispettivi dovuti all’Appaltatore dal Consoozper la prestazione dei Servizi oggetto del priesen
appalto, saranno stabiliti sulla base dell’offextamnomica presentata in sede di gara, offerta okead
essere formulata sotto forma di prezzo orario.

L'offerta formulata dall’Appaltatore per i Servizioggetto del presente appalto s’intende
onnicomprensiva di ogni onere connesso, nessumasesc

Nessun altro compenso spettera all’Appaltatore Servizi oggetto del presente appalto.

| corrispettivi contrattuali sono determinati dAlipaltatore in base ai propri calcoli, alle proprie
indagini, alle proprie stime e previsioni, e sonpertanto, fissi ed invariabili in aumento,
indipendentemente da qualsiasi imprevisto o evéitéudacendosi carico di ogni relativo rischio e/o
alea, fatto salvo 'adeguamento ISTAT di cui all'd6 del presente capitolato.

ARTICOLO 5
RAPPORTI CONSORZIO E IMPRESA AGGIUDICATARIA

L’Impresa aggiudicataria dovra individuare uno 0 pperatori in possesso di diploma di laurea odlaur
(preferibilmente sociale) e un curriculum professie nel settore di almeno tre anni, che assuma/no
funzioni di Coordinamento Generale dei Servizi teutitorio e che mantenga/no un rapporto costante
con il Consorzio; il/i coordinatore/i deve/ono gatiee la continuita per tutta la durata dell'appalt

Il Consorzio provvedera a nominare propri operatprali responsabili dei singoli interventi o dei
progetti.

ARTICOLO 6
PERSONALE, TITOLI PROFESSIONALI, ORGANIZZAZIONE

L’Appaltatore € obbligato a:

» garantire lo svolgimento dei Servizi mediante lintio di personale in misura adeguata in relazione
all'utenza in carico ed alle fasce orarie di eroglae delle prestazioni;

e tener conto nella distribuzione del personale srtitorio dell’articolazione del Consorzio,
individuando conseguentemente per ogni area tealeogli operatori di riferimento;

« selezionare gli operatori con particolare riguaatfidoneita al lavoro, alla qualifica professioaad
affidabilita;

e assicurare la continuita nell’aggiornamento e néiteimazione/supervisione degli operatori
impiegati, anche attraverso la loro partecipazianeiniziative promosse dal Consorzio per la
formazione e I'aggiornamento professionale. Rastiasd che tale attivitd dovra essere svolta al di
fuori del monte ore previsto per I'espletamentgidscun servizio, a totale carico dell’Appaltatore.

L’Appaltatore si obbliga ad assumere prioritariamente gli operatori impiegati dall'impresa

uscente, se il loro numero e la loro qualifica sonarmonizzabili con I'organizzazione d’'impresa
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10.

11.

12.

13.

dell’Appaltatore medesima La presente disposizione vale anche a favorei dggratori impiegati
dallimpresa uscente per I'erogazione di servizalaghi sul territorio dei 18 comuni della Comunita
Montana Alta Langa (in liquidazione) ammessi al &waio Socio Assistenziale Alba-Langhe-Roero dal
1° gen. 2015.

L’Appaltatore deve fornire, almeno 15 giorni primell'inizio di ciascun Servizio, I'elenco nominativ
degli operatori che impieghera, con l'indicaziors cklativi titoli professionali e curriculadeve poi
comunicare per iscritto ogni successiva variaziggréna che la variazione medesima abbia luogo,
trasmettendo al Responsabile dell’Area Disabili@ehsorzio una dichiarazione attestante il curdgul
professionale e formativo.

Comunque, la documentazione relativa a quanto aliato deve essere prodotta in copia prima della
presa di servizio.

La verifica sulla documentazione prodotta vienestéiiita dal Responsabile dell’Area Disabili, che
notifichera per iscritto eventuali inadeguatezzéad#gocumentazione prodotta.

Gli operatori dell'lmpresa Appaltatrice devono gsiae la piena esecuzione delle scelte operative e
delle linee di indirizzo definite in sede di prognaazione delle attivita. Gli operatori dovrannaest
adeguarsi alle modificazioni strategiche defini@ €onsorzio, come pure all’uso di strumenti di
valutazione della casistica ed a ogni altra docuazione che esso ritenga di adottare o modificare.

Gli educatori professionali devono essere in pa@ssés uno dei seguenti titoli: diploma di Educatore
Professionale conseguito in esito al corso triemaalsensi della D.C.R. 20.02.87 n. 392-2437, cekau

di “Educatore Professionale” (percorso formativaitsaio SNT2 - Classe delle Lauree in Professioni
Sanitarie della Riabilitazione, o sociale L19 - $3ka delle Lauree in Scienze del’Educazione e della
Formazione).

Il personale addetto allo svolgimento delle funziproprie dell’assistente domiciliare e dei servizi
tutelari deve essere in possesso dell'attestagaalifica di Operatore Socio-Sanitario (0O.S.S.).

Gli operatori dell'lmpresa Appaltatrice dovrannaaatire la continuita del servizio per tutta la ahar

del contratto e dovranno essere sostituiti in cagwavi e comprovati motivi.

Il personale addetto ai servizi di cui alloggettara dipendente e/o socio lavoratore dell'lmpresa
aggiudicataria, con la quale unicamente intercaritaapporto di lavoro a tutti gli effetti di legg

L'Impresa aggiudicataria si impegna a garantirgiooativamente i servizi richiesti. L’Appaltatorevke
garantire la sostanziale continuita del rapporoitsingoli operatori e gli utenti, curando la gitita
degli interventi, al fine di evitare, al possibilkavvicendamento di piu operatori. L’Appaltatora,
garanzia della qualita del servizio fornito, dewétae i fenomeni diturn over soprattutto per non
compromettere la peculiarita del servizio ed ilpaqo operatore-utente.

L’Appaltatore € tenuto, inoltre, a dare immediatanunicazione scritta al Consorzio, eventualmente
preceduta da telefonata, di qualsiasi evento dattae straordinario riguardante I'andamento del
servizio, nonché di eventuali difficolta di rappodon I'utente.

Gli operatori dell’Appaltatore dovranno essere isaifit su richiesta del Consorzio, per gravi e
comprovati motivi.

ARTICOLO 7
MODALITA DELLE SOSTITUZIONI

L’Appaltatore deve garantire I'effettiva e costaptesenza del personale occorrente per lo svolgaonen
dei Servizi oggetto del presente Capitolato. Afiteé devono essere previste adeguate modalitaeper |
sostituzioni degli operatori in caso di ferie, nttda aspettative, congedi, assenze in genere. La
sostituzione degli operatori assenti per causarprogabile (ferie, aspettativa, etc.) deve avvenire
previa presentazione del nuovo operatore agli ubtetgressati, fatta salva una precedente conoacenz
dell'utente da parte dell'operatore incaricato @slbstituzione.

E responsabilita dell’ Appaltatore comunicare tertigasente agli utenti interessati la sostituzioegld
operatori.

L'lImpresa aggiudicataria si impegna a sostituitieogleratori assenti prioritariamente con il perdena
gia in forza, garantendo il mantenimento dei livéilservizio definiti da ciascun progetto indivala, e
dandone comunicazione al Consorzio.
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10.

Allorché le esigenze richiedano una disponibilitgoeriore a quella attivabile con i restanti opaiato
I'Impresa aggiudicataria dovra provvedere con pekoaggiuntivo, dandone comunicazione agli utenti
e ai Responsabili del Consorzio.

L'lImpresa dovra tener conto che i servizi dati ppalto rientrano tra i servizi pubblici essenziali
pertanto sono coperti da tutela privilegiata (cégge 146/90).

Devono essere in ogni caso garantiti a tutto s@eale i necessari riposi giornalieri e settimanali
L'Impresa aggiudicataria garantira, in caso di e di grave impedimento da parte degli operator
impegnati nel progetto, l'attivazione di tutti gBtrumenti possibili per ovviare all'emergenza,
comunicando tempestivamente al Responsabile dellADisabili del Consorzio opportunita e/o
modalita della sostituzione.

Qualora la sostituzione sia fatta utilizzando pease gia in forza, devono essere in ogni caso gjtiran
previsti riposi giornalieri e settimanali di ciascoperatore.

L’Appaltatore s'impegna comunque ad utilizzare [gesostituzioni, operatori in possesso degli stessi
requisiti previsti all'art. 6.

Di tutte le assenze e relative sostituzioni degeresdata immediata comunicazione al Consorzio.

ARTICOLO 8
TRATTAMENTO SALARIALE, NORMATIVO ED ASSICURATIVO DE L PERSONALE

L’Appaltatore utilizzera, per I'esecuzione dellegtazioni contrattuali, proprio personale regolar@ae
assunto, nei cui confronti s'impegna ad ottemperaréutti gli obblighi derivanti da disposizioni
legislative e regolamentari vigenti in materia @vdro, previdenza, assicurazioni, sicurezza deirtgv
etc., assumendo a suo carico ogni relativo onezsponsabilita.

Nessun rapporto di lavoro viene ad instaurarsil {€apnsorzio ed il personale addetto ai Servizieaitm
del presente Appalto.

L’Appaltatore riconosce l'estraneitd del Consoraioqualsiasi vertenza economica e/o giuridica tra
I'Appaltatore medesimo ed il proprio personale digente.

| lavoratori adibiti ai Servizi dovranno essereuadrati con rapporti di lavoro di natura subordinat
regolati da Contratti Collettivi Nazionali di Lavmfirmati dalle OO. SS. maggiormente rappresergadiv
livello nazionale, con esclusione del ricorso #sa convenzionale

L’Appaltatore si obbliga ad applicare nei confrod&i propri dipendenti (anche se soci, nel caso di
Cooperative o di Cooperative sociali) adibiti aivéa condizioni normative e retributive non inferi a
quelle previste dai suddetti contratti collettivildvoro, cosi come risultano applicabili, alla data del
presente atto, alla categoria e nella localita uh st svolge il servizio, nonché quelle risultadt
successive modifiche ed integrazioni e, in gendeepgni altro contratto collettivo, successivamente
stipulato per la categoria, applicabile nella laéalL’Appaltatore si obbliga altresi a continuaad
applicare i sopraindicati contratti collettivi amchdopo la loro scadenza e fino alla loro sostitueid
suddetti obblighi vincolano I’Appaltatore anche nato che non sia aderente alle associazioni atipul

0 receda da esse.

Il Consorzio, nel caso di violazione degli obblighicui sopra e previa comunicazione all’Appaltater

se del caso, all'lspettorato del Lavoro delle imagdinze accertate, si riserva il diritto di operara
ritenuta fino al 20% dell'importo del contratto. I&aritenuta sara rimborsata soltanto quando
I'lspettorato avra accertato che gli obblighi prtideono stati integralmente adempiuti, né I'Apptdte
medesimo puo sollevare eccezione alcuna per iiddta pagamento, né ha titolo per chiedere alcun
risarcimento di danno.

L’Appaltatore si obbliga ad esibire in qualsiasimento e a semplice richiesta le ricevute mensli si
degli stipendi pagati sia dei versamenti dei contiiassicurativi e previdenziali relativi al pensde
adibito ai Servizi. Nel caso di inottemperanza la tzbbligo, 0 qualora siano riscontrate irregoéarit
I'Ente segnalera la situazione al competente Ispats del Lavoro.

Il Consorzio si riserva, comunque, la facolta dmpiere ogni verifica che riterra opportuna circa
I'assolvimento degli obblighi previsti nel presearticolo a carico dell’ Appaltatore.

L’Appaltatore deve garantire la copertura assitwsaper la Responsabilita Civile per gli operatori
impiegati nel servizio ad esso affidato, nonché&ngse tutte le norme vigenti in materia di prevene
infortuni, sicurezza ed igiene del lavoro.
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10. L’Appaltatore assume ogni responsabilitd ed on&ieconfronti del Consorzio o di terzi nel caso di

b)

d)

mancata adozione di provvedimenti utili alla salweglia delle persone e degli strumenti coinvolibe
nella gestione del servizio.

ARTICOLO 9
COMPORTAMENTO DEL PERSONALE

Gli operatori dellImpresa Appaltatrice nell’eseria delle loro funzioni hanno 'obbligo di manterer
un contegno corretto e responsabile ed un compertamrispettoso nei confronti degli assistiti, del
personale consortile, del’Amministrazione, del plidp e di chiunque venga a contatto con essi.

In particolare, ogni operatore dovra garantiréspetto del segreto professionale e della privaaylid
utenti, ai sensi del D. Lgs. 30.6.2003, n. 196al& scopo I'lmpresa Appaltatrice provvedera a fe;ral
momento dell'inizio della gestione, le modalitatidittamento dei dati.

Agli operatori dovra essere, inoltre, fatto divielicaccettare compensi, di qualsiasi natura, dee phagli
utenti o familiari in relazione alle prestazionietfuate o da effettuarsi.

La richiesta di eventuali contributi degli utenti dei loro familiari per qualsiasi attivita dovra
preventivamente essere autorizzata dal Responstilarea Disabili del Consorzio.

La non osservanza di tali disposizioni costituistaivo per esigere sostituzione degli operatogeaisi
del precedente art. 6, comma 13.

Ogni operatore dovra essere dotato di apposit@lliadt che ne consenta il riconoscimento da parte
degli utenti. Tale cartellino dovra riportare ledicazioni previste dalle norme vigenti in mategia
comunque:

- nome e cognome

- qualifica

- denominazione della Ditta.

ARTICOLO 10
MATERIALE ED ATTREZZATURE

E a carico dell’Appaltatore la fornitura del maséei delle attrezzature e, in genere, di tutto tpuan
necessario per lo svolgimento dei Servizi che foronaggetto del presente Capitolato.

ARTICOLO 11
ADEMPIMENTI DELL’APPALTATORE

L’'Appaltatore s'impegna:

allosservanza di quanto previsto nel presentetalapd, nei regolamenti consortili che dettano nerm
sulle materie oggetto dello stesso, a conformapgdaria operativita anche ai criteri ed alle phae
previste negli eventuali accordi tra 'ASL CN2 e Bhti Gestori socio assistenziali per I'applicamo
della DGR 51-11389 del 23.12.2003 e nei consegpeotdcolli operativi;

a predisporre le attrezzature, i supporti informatjli apparecchi di comunicazione (le linee tefé€he
intestate al Consorzio non sono a disposizionepdetonale dell’Appaltatore; gli operatori durante
I'orario di servizio dovranno disporre di teleformellulare), gli strumenti e i materiali di consumo
necessari all’espletamento dei Servizi che formaggetto del presente Capitolato, garantendo intstre
necessarie manutenzioni, sostituzioni e riparazdntegrazioni, nel rispetto della normativa vitggen

ad avere in piena disponibilitd gli automezzi neeesper I'espletamento dei Servizi e ad assumersi
I'onere della loro manutenzione, assicurazioniss¢ecomprese;

ad assicurare la tempestiva sostituzione del palspsia in caso di assenza che di cessazione dal
servizio, utilizzando operatori regolarmente agsedtin possesso dei requisiti previsti nel present
capitolato;

a concordare preventivamente le sostituzioni d@edponsabili del Consorzio;

a trasmettere mensilmente al Consorzio il prospigtie presenze degli operatori nel mese precedente
dei relativi orari di servizio;
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e)

)

9)
h)

N

a fornire i nominativi ed i curricula del personaigiegato anche per le sostituzioni ed i reintegri

a rispettare le norme in materia di prevenzionetgaione e sicurezza del lavoro contenute nel D.Lgs
81/2008 e s.m.i.;

ad osservare le norme sul collocamento al lavoralidabili ai sensi della L. 68/99, ovvero a dichie

di esserne esente;

in caso di proclamazione di sciopero del propricspeale, a garantire, sulla base di quanto stabilit
dalla Legge n. 146 del 12.6.1990 recantdorme sull'esercizio del diritto di sciopero neir@ei
pubblici essenziali e sulla salvaguardia dei diritella persona costituzionalmente tutelata presenza
del personale necessario per il mantenimento dézsessenziali.

ARTICOLO 12
DIMENSIONE PRESUMIBILE DEI SERVIZI

Il monte ore annuo per lo svolgimento dei Servigtimato in complessive n. 12.292 ore (mediamente n
259 ore alla settimana, per 52 o 40 sett./annecarsla dei Servizi) suddivise tra le figure profasali

e non indicate negli articoli precedenti.

L’'importo complessivo presunto dell’'appalto & stagberminato con riferimento al suddetto monte ore.
Tale monte ore ha valore semplicemente indicatNon saranno dovuti risarcimenti, indennita o
rimborsi a causa di riduzioni o di aumenti dellegtazioni, rispetto a tale monte ore, derivantiadal
variazione del fabbisogno effettivo rispetto a tueiresunto;il Consorzio si riserva, pertanto, la
facolta di richiedere alle medesime condizioni detontratto stesso, aumenti o diminuzioni delle
prestazioni fino alla concorrenza del 50% dell'impaeto contrattuale, senza che I'’Appaltatore possa
vantare diritti, avanzare riserve o chiedere maggio compensi di sorta

ARTICOLO 13
SISTEMA DI GARA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’affidamento dei Servizi avverra mediante procedaperta.
L’appalto verra aggiudicato con il criterio dellfefta economicamente piu vantaggiosa ai sensiadell’
83 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i..
L’offerta sara valutata sulla base dei seguertiré punteggi:
a) Offerta Tecnica max 70 punti
b) Offerta Economica max 30 punti.
Riguardo all'Offerta Tecnica sono definiti i segtieub-criteri e relativi sub-punteggi:
| gualita dei SERVIZI max 50 punti
e capacita progettuale max 30 punti
Sara valutata tenendo conto dei seguenti elementi:
Esposizione sintetica dei presupposti teorici timento con riguardo a ciascun Servizio.
Analisi dei bisogni (tenendo conto delle divergeltigie di utenza).
Coerenza della progettazione dei Servizi con leati@ddescritte dal Capitolato.
Metodologia di lavoro per I'erogazione dei Servizn particolare riguardo a:
- flessibilita organizzativa,
- garanzia della continuita del rapporto operatoresnte;
- modalita di integrazione con le strutture consodil riferimento e con gli altri soggetti
della rete integrata dei servizi;
- documentazione e report che si intendono adottare.
Modalita e strumenti per la verifica periodica deiA.l. e dei P.E.I.
Strumenti operativi proposti.
0 Modalita di documentazione delle attivita.
e conoscenza del territorio max 12 punti
Sara valutata tenendo conto dei seguenti elementi:
O dati sul territorio di riferimento;
O analisi delle condizioni e dei bisogni dell’'utenzale e potenziale dei Servizi;

OooOooOod
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O analisi delle risorse locali, presenza sedi oparate strumentazione a supporto del lavoro
in possesso dell’aggiudicatario sul territorio d€lonsorzio Socio Assistenziale Alba -
Langhe - Roero;

O esperienze di attivita e prestazioni in ambito duliaire e/o educativo sul territorio
consortile.

e monitoraggio e valutazione delle attivita max 8 punti

Sara valutata sulla base della metodologia previga la verifica ed il monitoraggio periodici

degli interventi attivati e dellandamento compigss dei Servizi rispetto agli obiettivi

prestabiliti.
Il gualita organizzativa: max 20 punti
e organizzazione organigramma aziendale max 6 punti
intesi come struttura messa a disposizione pevddgimento dei Servizi;
e prevenzione turn over operatori max 6 punti

intesa come indicazione di criteri, modalita e téstipa di sostituzione del personale assente
per cause improvvise (es. malattie) o programmese ferie), per periodi brevi (es. permessi) o
lunghi (es. maternita) anche valutando situaziomi cdrattere straordinario che possano
verificarsi nei Servizi;

« formazione/aggiornamento professionale max 4 punti
intesi come piano delle attivitd formative che ibncorrente s’impegna ad assicurare
concretamente al personale destinato alla gestit@ieServizi per la durata dell’appalto;

* dotazione strumentale max 4 punti
intesa come entita dei beni mobili e/o attrezzatustrumentali e pertinenti all'erogazione dei
Servizi - che il concorrente mette a disposizioneonducibili a profili di ottimizzazione
gestionale dei Servizi medesimi.

Le imprese concorrenti che nella valutazione dell®erta Tecnica non conseguiranno un punteggio
pari ad almeno 40 punti saranno automaticamente eksse dalle successive fasi di gara.

Per quanto riguarda I'Offerta Economica, I'ordine miioritd viene stabilito mediante graduatoria,
partendo dal prezzo piu basso al quale sara attrilypunteggio massimo (30 punti). Alle rimanenti
offerte sara attribuito il punteggio derivante daleguente formula:

PA (prezzo dell'offerta analizzata)100: PB (prezzo piu basso) ¥

T - 100 = % di penalita

% di penalita X 0,30 = Bunti di penalita)

30 - P = punteggio da attribuirsi

L'offerta deve contenere i costi orari ribassati inpercentuale per ogni singolo operatore partendo
dai massimali indicati all'art. 2, ovvera:

Educatore Professionale € 24,00 IVA escl.
0.S.S. € 22,00 IVA escl.
Operatore non professionalizzato € 20,00 IVA escl.

| singoli prezzi proposti verranno moltiplicati pirmonte ore annuo definito per ciascun Servizio a
sensi rispettivamente delle lettere a), b), c),) elel precedente art. 2 e la sommatoria dei prbdott
determinera il prezzo globale dell’offerta dal qyahpplicando la formula sopra riportata, si ricavie
punteggio da attribuire.

L'appalto verra aggiudicato al concorrente che atanuto il maggior punteggio complessivo, dato
dalla somma dei punteggi assegnati ai sensi deegesti commi 4 e 5.

La gara sara valida anche in presenza di una $f@eteo Il Consorzio si riserva, a suo insindaoabil
giudizio, di non procedere ad alcuna aggiudicazione

Nel caso che piu concorrenti totalizzino pari pggie, sara privilegiata I'offerta che avra otteniito
miglior punteggio complessivo relativamente all'@th Tecnica. In caso di ulteriore parita, si pdsca

a sorteggio.

ARTICOLO 14
15



OFFERTE ANORMALMENTE BASSE

Trattandosi di appalto avente ad oggetto serveiadti nell’Allegato 11B del D.Lgs. 163/2006 e s.imil
Consorzio si riserva la facolta ai sensi dell'&88, comma 3 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. di sottapa
valutazione di congruita le offerte che, in baselathenti specifici, appaiano anormalmente basse.

ARTICOLO 15
MODALITA DI PAGAMENTO

All'aggiudicatario sara riconosciuto e liquidatdamporto mensile delle ore lavorate dagli operatori
utilizzati per lo svolgimento dei Servizi oggettel gresente Appalto; tali ore saranno liquidate simpo

la verifica dei Responsabili dei singoli Servizi.

L'Impresa Aggiudicataria provvedera mensilmenteagkttere la richiesta di pagamento degli interventi
effettuati direttamente al Consorzio, emettendtirdas fattura per ciascun Servizio oggetto del pnés
Appalto.

| pagamenti a carico del Consorzio verranno effgittentro 60 (sessanta) giorni dalla registrazidelte
relative fatture sempre che entro tale termine siano state accertate difformita o vizi relativateeai
Servizi forniti rispetto alle clausole indicate nptesente Capitolato e compatibilmente con le
disponibilita di cassa del Consorzio Socio Assigige Alba - Langhe - Roero.

In ogni caso eventuali o eccezionali ritardi neggraenti dovuti a cause di forza maggiore non darann
diritto all’Appaltatore di pretendere indennita alialsiasi specie, né di chiedere lo scioglimentb de
contratto.

Ai sensi della Legge 136/2010 i pagamenti sararffadteati sul conto corrente dedicato appositamente
comunicato dall’Appaltatore e riporteranno il cadi€IG che identifica la procedura ai fini della
tracciabilita dei flussi finanziari.

Le parti contraenti convengono di escludere la deoaa degli interessi corrispettivi di cui all'at282
C.C.

ARTICOLO 16
REVISIONE PREZZI

Il prezzo di cui al presente appalto sara oggdttewdsione periodica a partire dalla scadenzgpdeho
anno di contratto.

La revisione dei prezzi avviene sulla base deliGadli variazione dei prezzi per le famiglie di cgoeed
impiegati (c.d. F.O.l.) pubblicato dall'l.Stat.,@derando la variazione annuale riferita al meésdo
del servizio. Per variazione annuale si intendmdalia delle variazioni mensili dei 12 mesi precéilen
compreso fra questi il mese di avvio del servizio.

La presente norma si applichera anche nel caseediteale successivo affidamento dei Servizi aiisens
del precedente art. 3, comma 2.

Si precisa che non pud essere considerata ciraastanprevedibile di cui allart. 1664 C.C. la
sottoscrizione di nuovi contratti collettivi nazedndi lavoro o di altri accordi territoriali o adali in
sostituzione di quelli scaduti.

ARTICOLO 17
OBBLIGATORIETA DELL'OFFERTA

Mentre con la presentazione dell’'offerta la ditianénediatamente obbligata nei confronti del Conigorz

a effettuare la prestazione nei modi e nei terrdiglla stessa e del presente Capitolato, nonché del
progetto presentato, per il Consorzio il rapportibligatorio nascera solo dopo la stipulazione del
contratto.

L'offerta deve avere validita di almeno 240 giomuiccessivi alla data di scadenza del termine per la
presentazione della medesima e avra valore di ptapmntrattuale irrevocabile ai sensi dell’art29.3
C.C.
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9.

ARTICOLO 18
STIPULAZIONE DEL CONTRATTO

L’Appaltatore € obbligato a stipulare il contratatro i termini di legge, previo deposito delle spe
contrattuali da effettuarsi entro dieci giorni dalcevimento della comunicazione scritta
dell'aggiudicazione.

In caso di mancata stipulazione del contratto defn da parte dell’Appaltatore entro il predetto
termine, il Consorzio ha facoltad di aggiudicaregppalto al’impresa immediatamente successiva nella
graduatoria, ovvero di procedere ad un nuovo appatipese dell’Appaltatore stesso, il quale peridera
somma depositata a titolo di cauzione provvisoria.

Le spese contrattuali, le tasse di registraziohnea®ratto, i bolli, i diritti e ogni altra imposte spesa
inerente e conseguente all'appalto sono a carititAdpaltatore, senza diritto di rivalsa e dovranno
essere versate al Consorzio prima della stipulacdetratto. Qualora I'Appaltatore non provveda al
deposito nel termine fissato, decadra automaticterdalil’aggiudicazione.

ARTICOLO 19
ASSICURAZIONI

L’Appaltatore si obbliga a mantenere indenne il &omio da tutte le richieste di danni, patrimoneali

non, conseguenti all’attivitd posta in essere jgspletamento dei Servizi oggetto del presentetaiapo.

Ogni responsabilita in caso di infortuni e/o daamiersone o cose derivanti da grave irregolardagnze

nelle prestazioni e negligenza degli operatori’esticuzione dei Servizi, ricadra sull’Appaltatore,

restando completamente sollevato il Consorzio.

Tutti gli obblighi assicurativi antinfortunisticton i relativi oneri, sono a carico dell’ Appaltagpche ne

sara il solo responsabile; anche la mancata osssrvdi quanto sopra comportera la risoluzione del

contratto con effetto immediato.

A copertura di eventuali danni causati nell’esptetato dei Servizi, 'Appaltatore dovra stipulare le

seguenti polizze assicurative:

a) responsabilita civile verso terzi (R.C.T.), commtendo nei terzi anche gli utenti e gli utenti teo|
con almeno i seguenti massimali:

per sinistro € 2.500.000,00
per persona € 1.500.000,00
per danni a cose € 500.000,00

b) responsabilita civile verso i prestatori di lavgRaC.O.), con almeno i seguenti massimali:

per sinistro € 2.500.000,00
per persona € 1.500.000,00

Le coperture assicurative dovranno esplicitamente ngvedere il riconoscimento della qualifica di
terzo nei confronti del Consorzio

L’Appaltatore dovra fornire, all’atto della stipuétel contratto, onde sollevare il Consorzio da sjaal
responsabilita, tutta la documentazione comprovinstipula delle polizze assicurative sopra indica
ed il pagamento del relativo premio. Parimentipgdi scadenza annuale I’Appaltatore deve presentare
dichiarazione della societa di assicurazione dagagolarita del pagamento del premio.

In ogni caso I’Appaltatore sara chiamato a risardidanno nella sua interezza qualora lo stessesi®
superare il massimale di polizza o fosse soggettmperti e/o franchigie.

Tutti gli obblighi dell’Appaltatore non cesseranoon il termine dell’'appalto, se non con il defindi
esaurimento di ogni spettanza, diretta o rifledeauta a terzi e/o al personale adibito alla peeste
dei Servizi.

Nessuna rivalsa potra essere sollevata nei conffen€onsorzio.

10. Per le attivita per le quali questa e obbligatoraaassicurata la copertura INAIL.
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2.

ARTICOLO 20
CAUZIONI PROVVISORIA E DEFINITIVA

Le imprese concorrenti, dovranno, in sede di adfedrodurre una cauzione provvisoria pari al 2%
dellimporto stimato a mezzo di fidejussione baracar polizza assicurativa, con le modalita previste
dall'art. 75 del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i., a gaiamell'assolvimento dell'obbligo di presentansi, caso

di aggiudicazione a proprio favore, alla stipulrééativo contratto su semplice richiesta del Gon®.

La cauzione definitiva, a garanzia dell'assolviroedelle obbligazioni contrattuali, sara pari al 10%
dell'importo contrattuale, dovra essere prestalidddagiudicatario al momento della stipula del a@tto
mediante fidejussione bancaria o polizza assia&atin caso di aggiudicazione con ribasso d’asta
superiore al 10%, la garanzia fideiussoria € auatendli tanti punti percentuali quanti sono quelli
eccedenti il 10%; ove il ribasso sia superioreQ2I'aumento e di due punti percentuali per ogmitp

di ribasso superiore al 20% (art. 113 D. Lgs. 163&e s.m.i.).

Tali cauzioni, sia provvisoria che definitiva, damno contenere espressa rinuncia al beneficio della
preventiva escussione da parte del debitore pafgipa rinuncia ai termini di cui all'art. 1957CC.
nonché l'operativita delle garanzie medesime eqtrimdici giorni, a semplice richiesta scritta della
stazione appaltante.

Nell'ipotesi in cui il Consorzio abbia dovuto awdi in tutto o in parte di tale cauzione defirativ
I'Aggiudicatario € obbligato alla reintegraziondlalestessa fino alla percentuale di cui al prectslen
comma 2.

E fatto comunque salvo il diritto al risarciment thaggior danno eventualmente patito dal Consorzio
La cauzione definitiva sara svincolata ad avvematmpletamento del servizio, dopo che sia intenanut
favorevolmente il controllo definitivo e sia staitsolta ogni eventuale contestazione.

ARTICOLO 21
TUTELA DELLA PRIVACY

Per quanto riguarda la tutela della privacy, 'agi@gatario dovra attenersi a quanto previsto ddlds.
196/2003 “Codice in materia di protezione dei patisonali.

ARTICOLO 22
MODIFICHE DEL CONTRATTO PER ESIGENZE DELL'UTENZA
O PER SOPRAVVENUTA INSUFFICIENZA DI RISORSE FINANZI ARIE

Il contratto potra essere modificato per esigeretbutenza:

a) qualora cambino le condizioni psicofisiche degéinit in carico;

b) quando siano necessari interventi d'urgenza, ieteg&no eventi particolari, oppure progettualita
innovative anche promosse da leggi e normativeonatiie regionali, non previste dal contratto;

c) se si verifichino variazioni nelle disponibilita dilancio; in particolare il corrispettivo annuo
presunto potra subire variazioni in diminuzionerétazione all'eventuale diminuzione dell’entita dei
trasferimenti regionali e nazionali destinati aafiziare il servizio appaltato, con correlativa e
proporzionale diminuzione delle prestazioni rictees!’Appaltatore;

d) se sia necessario un riequilibrio nell’allocaziatedle risorse connesso anche a modificazioni dei
bisogni nel territorio afferente al Consorzio.

Il Consorzio, trattandosi di circostanze di intsepubblico, puo, inoltre, decidere variazioni it @ in
meno di natura temporanea o definitiva, delle pmshi richieste, e della relativa spesa, nei limit
indicati nelle specifiche economiche dei singolivga.

Per quanto riguarda, in specifico, le variaziontdntratto in aumento (fino al massimo del 50 %adel
spesa complessiva dell'appalto) le stesse posgmogsempio, essere applicate nel caso di specifici
progetti e relativi finanziamenti: Piano di Zonapgetti per la tutela di persone disabili, esigedize
riequilibrio nell'allocazione delle risorse, serviaggiuntivi richiesti da Comuni singoli e/o assci
appartenenti al Consorzio.
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Per quanto riguarda le variazioni di contratto imiduzione (fino al massimo del 50% della spesa
complessiva dell’appalto) le stesse possono ad meeassere applicate per esigenze di riequilibrio
nell’allocazione delle risorse, diminuzione dellspbnibilita di bilancio, ovvero per insufficienzi
risorse finanziarie dovuta a causa non dipendesntenthutonoma decisione del Consorzio.

Il Consorzio si riserva la facolta di richiedera, dorso di esecuzione del servizio, I'effettuaziatie
servizi complementari non compresi nel progettaiae, ma che, a causa di circostanze impreviste,
siano diventati necessari, nei limiti del 50% deiporto del contratto iniziale, in applicazione |dat.

57, comma 5, lettera a) del D. Lgs. 163/2006 eis.m.

ARTICOLO 23
VERIFICHE E CONTROLLI

Per quanto riguarda il complesso delle attivitaSigivizi, I'Appaltatore deve presentare annualmahte

Responsabile dell’Area Disabili del Consorzio uskazione di verifica sull'attivita svolta e indidaazi

sulla progettualita futura.

I controlli in ordine alla regolarita nello svolganto dei Servizi sono compiuti di norma dagli Atsis

Sociali delle competenti sedi territoriali e daldgensabile dell’Area Disabili del Consorzio chevdno

eventuali inadempienze.

Il Consorzio, inoltre, puo richiedere all'’Appaltetccopia della seguente documentazione controfaemat

dal legale rappresentante:

» libretti di lavoro di ogni singolo operatore addedi Servizi;

* modelli fiscali e previdenziali attestanti la cobtizione versata mensilmente per ogni singolo
addetto;

* buste paga corrisposte mensilmente.

ARTICOLO 24 .
INADEMPIENZE E PENALITA

Nel caso di gravi e persistenti inadempienze segmaton lettera raccomandata dal Responsabile
dell’Area Disabili del Consorzio, o di impossikditdi garantire il regolare e corretto svolgimen& d
Servizi, il Consorzio ha facolta di risolvere “ipgacto e de iure” il contratto mediante semplice
dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo rat@odata A.R., incamerando la cauzione definitiva a
titolo di penale e di indennizzo, fatto salvo I'edamento dei maggiori danni e la facolta per il
Consorzio di affidare I'appalto a terzi in danndl'dgpaltatore e salva I'applicazione delle penali
prescritte.

In ognuna delle ipotesi sopra previste, il Consprmin compensera le prestazioni non eseguite, ovver
non esattamente eseguite, salvo il suo dirittésarcimento dei maggiori danni.

Fermo restando l'applicazione delle penalita cjtdiesercizio del diritto di recesso non pregiudica
I'eventuale azione di rivalsa.

In caso di negligenze o inadempienze meno gragugrdanti per es. assenze saltuarie di operatori o
ritardi nelle comunicazioni dovute, etc.) il Respabile dell’Area Disabili del Consorzio procedera
allimmediata contestazione formale dei fatti radly invitando I'Appaltatore a formulare le proprie
controdeduzioni entro dieci giorni. Qualora nel dettbb termine non pervengano elementi idonei a
giustificare le inadempienze contestate si disp@riétolo di penale, la riduzione del compensdgle
mensile da un minimo del 10% ad un massimo del @884 somma prevista.

La suddetta penale é pertanto da intendersi cosipdgsente riferita ad uno od a piu motivi.
L’Appaltatore non puo interrompere o sospenderervidi, nemmeno per effetto di contestazioni che
dovessero sorgere fra le parti. | Servizi devorsees garantiti sempre e comunque, salvo il legitim
sciopero del personale o calamita naturali cheepbiro determinare reali pericoli per I'incolumitgi
destinatari delle prestazioni.

In caso di interruzioni o sospensioni dei Servin @ gravi e persistenti carenze nell’effettuazatel
medesimo, il Consorzio, per garantirne la contimyitotra farli effettuare da un’altra ditta, anaukun
prezzo superiore a spese e a danni a carico deHilldgtore stesso, fatto salvo, in ogni caso, quanto
previsto nel presente articolo e nel successivo.
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1.

ARTICOLO 25
RECESSO DEL CONSORZIO

Il Consorzio, qualora gli attuali presupposti getietegislativi, normativi o di ordinamento internin
base ai quali si &€ provveduto all'appalto dei Sg¢rdiovessero subire modifiche che avessero adenei
sul servizio stesso, si riserva la facolta di receddal contratto, con un preawviso di almeno sgasa
giorni, senza che I'Appaltatore abbia a pretendaliin risarcimento di danni o altre forme di
compensazione, ai quali fin d'ora dichiara di riciare.

ARTICOLO 26
RISOLUZIONE DI DIRITTO DEL CONTRATTO

Il Consorzio si riserva la facolta di procedere isoluzione anticipata del contratto per grave

inadempimento ai sensi dell'art. 1456 C.C. nei sptjiasi:

a) mancata assunzione dei Servizi alla data stabilita;

b) sospensione, anche parziale, dei Servizi, esctasiidi forza maggiore (debitamente comprovati);

c) impiego di personale privo delle qualifiche profesali richieste;

d) ripetute inosservanze delle norme di cui al preseapitolato nell'espletamento dei Servizi;

e) abituale deficienza e negligenza nell'esecuziomeSdevizi, quando la gravita o la frequenza delle
infrazioni, debitamente accertate e contestatepcomettano l'efficienza dei Servizi stessi;

f) subappalto;

g) perdita, durante la durata del contratto, del pgxsedei requisiti prescritti dalla vigente normativ

Nelle ipotesi sopra elencate, il contratto si idend risolto di diritto con effetto immediato a sitg di

comunicazione scritta con raccomandata A.R. da et Consorzio.

La risoluzione anticipata del contratto, che noegprdica la richiesta di risarcimento dei danniigub

comporta l'incameramento della cauzione definipirestata dall’'lmpresa Aggiudicataria.

ARTICOLO 27
INCEDIBILITA DEI CREDITI

Il soggetto aggiudicatario con la sottoscrizione ptesente Capitolato si obbliga a non cedere A iter
crediti ad esso derivanti dal presente appalto.

ARTICOLO 28
SCIOPERO

L’Appaltatore si obbliga a rispettare e a far rispe dai propri dipendenti le disposizioni di alia
Legge 12.6.1990, n. 146, “sull’esercizio del diriti sciopero nei servizi pubblici essenziali”, nbé le
determinazioni di cui alle deliberazioni della Corssione di garanzia per I'attuazione della predetta

legge.

ARTICOLO 29
LEGGI E REGOLAMENTI

L’Appaltatore é tenuto all'osservanza delle leggkionali e regionali, decreti e regolamenti di tera
generale e/o speciale, vigenti 0 emanati anchelisocdi servizio da Autorita competenti e relatvi
guestioni amministrative, assicurative, sociaficéili o sanitarie, nonché in genere di tutte lsgizioni
che siano o che saranno emanate dai pubblici potequalsiasi forma indipendentemente dalle
disposizioni del presente capitolato. Eventualz&ar previste dalla normativa vigente sarannoricoa
del contravventore, sollevando da ogni responsaltifkmministrazione Consortile.
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Per quanto non espressamente indicato nel presapimlato, si fa riferimento alle disposizioni del
codice civile ed alle norme vigenti in materia.

ARTICOLO 30
SPESE DI CONTRATTO E IMPOSTE

Sono ad esclusivo carico dell'aggiudicatario tintkstintamente le spese di gara, di contrattdyatlio,
di registro, di scritturazione e copia, nonchéetutét tasse e imposte presenti e future inerenti ed
emergenti dal servizio, a meno che sia diversandigpmsto da norme legislative.

ARTICOLO 31
DOMICILIO

L’Appaltatore dichiara di eleggere e manteneretpita la durata del contratto il suo domicilio Feda
sede del Consorzio.

Le notificazioni e le intimazioni saranno effetteiaimediante lettera raccomandata. Qualsiasi
comunicazione fatta all'incaricato delle funziori cui all'art. 5 si considerera fatta personalmente
allAppaltatore.

ARTICOLO 32
SUBAPPALTO E CESSIONE DEL CONTRATTO
RESPONSABILITA RELATIVE

E vietato all'aggiudicatario di cederanche parzialmente, e/o subappaltare il servizigettg del
contratto.

Le cessioni comunque fatte - anche in modo larvaioqualsiasi atto finalizzato a nasconderle fanno
sorgere nel Consorzio il diritto alla risoluzionel ccontratto, senza ricorso ad atti giudiziali en co
immediato incameramento della cauzione e fattaosahisarcimento dei danni.

ARTICOLO 33
VERTENZE - FORO COMPETENTE
Per la risoluzione di eventuali controversie, letipascludono il ricorso ad arbitri e si rivolgono

unicamente all’autorita giudiziaria ordinaria.
Foro territorialmente competente & quello del Tmdde di Asti.
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